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[VADAS

Svarbiausias isteklius esi tu pats. Sia knyga siekiame padéti tau:

- lengviau spresti problemas;

- pazvelgti i problemas i jvairiy pusiy;

- jzvelgti naujas galimybes ir i$§tkius;

- igyvendinti daugiau idéjy;

- visapusiskiau ir lanksciau mastyti;

- karybiskiau i$naudoti tavyje slypincius isteklius;

- paskatinti tave ir kitus;

- bendradarbiauti.

Norime, kad i$moktum geriau pasinaudoti tuo, kas gladi tavyje, savo
paties ir kity labui bei dZziaugsmui.

Problemos yra miisy gyvenimo dalis. Visi turime problemy ir nuolat
susiduriame su naujomis uzduotimis.

Asmeniniu, organizacijos ir net visos visuomenés lygmeniu svarbu
kuo anksciau issiaiskinti ir spresti problemas, kol jos neiSaugo ir ju ne-
padaugéjo. Kaip sakoma vienoje norvegy patarléje: geriau vienas vaistas
$iandien, nei desimt ateityje.

Siandien visuomené sparciai keiciasi, todél svarbu mokéti persi-
orientuoti, spresti naujas uzduotis ir problemas, kitaip galvoti ir susikurti
santykj su nauja tikrove.

Siais laikais nemaZai Zinome apie zmogaus smegenyse vykstancius
mastymo procesus. Taip pat ir apie tai, kaip vystyti ir veiksmingiau panau-
doti $ig musy dalj.

Dabar yra gausybé metody, sistemy, techniky ir t. t. - anksciau to ne-
turéjome. Daugiausia remiamasi Ziniomis, Zmogaus kauptomis per amziy
amzius. Taciau kai kas grindziama ir per pastarajj deSimtmetj surinkta in-
formacija. Sie metodai leidZia gerokai veiksmingiau ugdyti zmogaus savy-
bes ir jgiidzius. Juose daznai remiamasi Zmogaus kaip visumos samprata.
Tai reiskia, kad stengiamasi visapusiskai ugdyti Zmogy, skatinant protine
veikla, lavinant intuicijg ir logika, mokant reiksti jausmus. Taip pat sten-
giamasi j zmogy ir visas jo turimas savybes zvelgti kaip j organiska visuma,
o ne kaip j atskiras ir tarpusavyje nesusijusias dalis.

Sia knyga siekiama dalj turimy Ziniy perteikti platesniam Zmoniy
ratui, kad jos buty pradétos placiau taikyti praktiskai.
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Naujai mastyti yra
svarbu kaip niekad

Reikia iSnaudoti savo
mastymo galias

1. TU PATS ESI SVARBIAUSIAS
ISTEKLIUS

Zmogui nieko néra jdomiau uZ jo paties veiklg. O charakteringiausia
zZmogiska veikla yra spresti problemas, tikslingai mgstyti, sugalvoti nau-
jy biady norimam rezultatui pasiekti.

T. Blandi
Jei neturi problemy, neturi galimybés tobuléti.

G. Polya

Naujai mastyti yra batina

Siandien visi sutaria, kad naujasis mastymas (norv. nytenkning,
angl. new thinking) yra kaip niekad aktualus.

Su problemomis susiduriame paciose jvairiausiose srityse. Visuome-
né nepaprastai greitai vystosi ir keiciasi. Ir vargu ar tas keitimasis ateityje
sulétés. Musy laukia naujas proverzis kompiuterizacijos srityje. Pigesni ir
geresni kompiuteriai ir dirbtinio intelekto vystymasis zada naujg industri-
ne revoliucija. Tai gali lemti tokius pasikeitimus, kuriuos mums $iandien
net sunku jsivaizduoti.

Praktiskai pasaulis sparciai globalizuojasi. Vis daugiau jmoniy pati-
ria rinkos konkurencijg tarptautiniu mastu. Pasaulinés tendencijos dauge-
lyje sri¢iy veikia ir miisy visuomene.

Tikétina, kad vystymasis ir ateityje nebus maziau ekspansyvus. No-
rédami zengti koja kojon su $ia raida, o kartais ir jos priesakyje, turime
rapintis ir naudotis tais intelektiniais istekliais, kuriuos turime ¢ia, savo
salyje.

Rimta problema yra tai, kad nors mokslas, technika ir pati visuo-
mené keiciasi, neturime jokios garantijos, jog $ie pokyciai dera su tokiu
zmogumi, koks jis yra Siandien, arba kad Zmonés patys galéty derintis prie
pokyc¢iy. Todél turime iSmokti panaudoti turimg intelektinj potenciala,
kad apskritai pajégtume neatsilikti.

Taciau viena - sutarti, kad naujasis mastymas yra svarbu, visai kas
kita — pradéti $ig teorijg taikyti praktiskai. Apie tai ir bus kalbama $ioje
knygoje.

Egzistuoja daugybé sisteminiy ir kiirybiniy veiksmingesnio proble-
my sprendimo metody, skirty tam, kad Zmonés i§mokty geriau panaudoti
savo protines galias ir jiems tapty lengviau bendradarbiauti.

Sioje knygoje bus remiamasi kai kuriais veiksmingiausiais metodais
ir demonstruojama, kaip juos taikyti praktiskai.
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Sisteminis problemy sprendimas

Greitesnis ir Zmogus problemas sprendé visais laikais. Jis i¥moko mastyti ir

lengvesnis problemy  véliau netgi sukiré sisteminius problemy sprendimo metodus. Sie

sprendimas sprendimo budai leidzia mums i§spresti problemas lengviau, greiciau
ir geriau.

Toliau pavaizduotas tipiskas sisteminis problemos sprendimo bi-
das. Matome situacija, kurig norime kazkaip pakeisti. Mums galiausiai
reikia imtis veiksmy, kurie leis pasiekti norimg rezultatg. Taciau prie$

5 lygiy problemy tai turime pereiti visg problemos sprendimo process, susidedantj is
sprendimo procesas penkiy etapy.

Problemy sprendimo sistema

PROBLEMA ARBA SITUACIJA

!

INFORMACUA

A
PROBLEMOS FORMULAVIMAS

y

IDEJOS

SPRENDIMAS

A
PRITARIMAS

!

VEIKSMAS

Daugelis sisteminio problemy sprendimo procesy vienokiu ar
kitokiu budu sudaryti i$ $iy etapy. Galbut kita tvarka, galbut kitaip pa-
vadinty, taciau i§ esmés tokiy paciy. Taip yra dél to, kad $ie penki eta-
pai apibudina svarbiausius daugumos problemy sprendimo situacijy
aspektus. Pazvelkime j kiekvieng etapg.

Informacija

Viso problemos sprendimo metu mastydami naudojamés infor-
macija. Mums reikia kg nors zinoti apie situacija, savo norus, egzistuo-
jancias galimybes ir pan.

13
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Praktinis, kasdienis
karybiskumas

Problemos formulavimas

Norédami i$spresti problema, turime jg suformuluoti. Daznai tai
mums padeda geriau suprasti pacig problema, pamatyti naujus jos as-
pektus arba rasti jai naujg formuluote.

Idéjos
Suformulave problemg méginame rasti idéjy. Tai gali bati proble-
mos sprendimo idéjos arba idéjos, kaip judéti sprendimo link.

Sprendimas
Norédami rasti sprendima, toliau dirbame su idéjomis.

Pritarimas
Svarbi proceso dalis yra pritarti sprendimui. Pritarti turime ir pa-
tys, ir kiti. | tai atsizvelgiame ir tada, kai koreguojame sprendimus.

Taciau praktikoje mes Siuos etapus daznai kei¢iame vietomis, pa-
gal poreikj Sokinéjame nuo vieno prie kito. Pavyzdziui, suformulavus
problema daznai paai$kéja, kad mums reikia papildomos informacijos.

Daugeliu atvejy tokio budo pakaks. Taciau kartais teks zZengti dar
zingsnj - perlipti sistematika ir pagalvoti kitaip, naujai, kiirybiskai.

Kiirybingumas - tai mokéjimas kurti

Kirybingumas - tai mokéjimas kurti.

Taciau praktiSkai karybinguma suprantame labai skirtingai. Yra
daugybé aiskinimy, kas yra karybingumas, galbiit kiekvienas savaip ji su-
vokiame ir apibréziame. Karybingumas aprépia daugybe zmogiskujy as-
pekty ir vargu ar jmanoma surasti bendrg apibrézima zodziui, dél kurio
visi norime sutarti. Skirtingos kirybingumo teorijos daznai vartoja skir-
tingus Sio zodzio apibrézimus.

Sioje knygoje mums pirmiausia riipi praktinis, kasdienis kirybisku-
mas, susijes su kasdieniy problemy ir uzduociy sprendimu tiek darbe, tiek
ir namuose. Tai tas pats kiirybiskumas, kurj siejame su menu, literattra ir
mokslu, ta¢iau mes nenorétume apsiriboti tik Siomis sritimis.

Daugelis sakys, kad viskas, kas sukuriama, taip pat turéty bati ir nau-
jair galutinj rezultatg buty galima vadinti karybisku sprendimu. Manome,
kad tai turéty buti nauja bent jau tam, kam yra skirta.

Taciau norint dalyka vadinti karybisku vien naujumo nepakanka.
Sudauze vaza, gausime visiskai naujy elementy kombinacijg, taciau dél to
juk $io veiksmo nevadinsime kirybiniu. Rezultatas turi biti ir naudingas.
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Nauja ir naudinga

Naudingumu, zinoma, laikome tai, kas vertinga, originalu, grazu ir
malonu.

Kuarybinis mastymas, sprendziant i$ to, kas paminéta anksciau, yra
visos mastymo formos, kurios padeda sugalvoti tai, kas originalu ir tuo
paciu naudinga, jspudinga, vertinga, nauja, grazu arba malonu. Tai reigkia,
kad visos mastymo formos gali buti suvokiamos kaip karybiskos, jei vie-
naip ar kitaip mastant pasiekiamas karybiskas rezultatas.

Kiirybiskas problemy sprendimas

Apie problemy sprendimg iSmanome nemazai. Zinome, kg daryti
iskilus vienai ar kitai problemai. Kiekvienas mokame jvairiy sprendi-
mo techniky ir metody, kuriuos taikome spresdami problemas. Vienus
pasitelkiame tuomet, kai sprendziame profesines problemas darbe, ki-
tus galbait tada, kai atsiranda asmeniniy bédy.

Sioje knygoje bus kalbama apie tai, kaip kirybiskiau ir geriau
spresti:

- problemas, kurias sunku, neveiksminga arba nejmanoma is-
spresti pasitelkus tradicinius metodus ir problemy sprendimo buadus;

- problemas, j kurias svarbu pazvelgti kitaip;

- problemas, kurioms spresti prireikia naujy idéjy.

Kitaip tariant, tai situacijos, kai reikalingos naujovés: poreikis ki-
taip pazvelgti | problema, naujos idéjos arba nauji problemos spren-

Problemos
sprendimo
metodai

Problema Sprendimai

¢
\ rf\ V
Jprasti ! : C )
metodai o == )
T R e —— e
Karybiskas i T i" _____ -
problemos - R it e b
sprendimas R T~
Patyrinék Rask kitokiy
problema ir naujy
sprendimy
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dimo biidai. Rezultatas, zinoma, taip pat turi biiti naudingas. Sioje
knygoje tokiy problemy sprendimg vadinsime ,karybisku problemy
sprendimu® Kartais vartodami Zodj ,,problema“ turésime omenyje ir
sprestinas uzduotis. Daznai atrodo, kad Zodis ,,problema“ turi neigia-
ma atspalvj. Siekiant pozityvesnio mastymo mieliau pasirenkami tokie
zodziai, kaip ,,galimybé* arba ,,i$sukis“. Svarbu ne tai, kaip dalyka va-
dinsi, o tai, kaip reaguoji ir kokiy veiksmy imiesi.

Problema, uzduotis, Sioje knygoje daznai vartosime Zodj ,,problema’, kai lygiai taip

galimybe, issukis pat buty galima kalbéti apie uzduotj, galimybe arba i§sukj.

Tobuléji tik bandydamas

Tu esi karybingas Tu gali spresti problemas. Darai tai visg gyvenima. Esi karybin-
gas. Visi zmonés gimsta kiirybingi. Si savybé yra tokia stipri, kad nors
ir daug nuveikiama siekiant ja uzgniauzti, ji vis tiek mumyse islieka.
Taciau zmogus visada gali buti kiirybingesnis.

Daug tyrimy rodo, kad Zmogaus kirybinguma jmanoma plétoti
ir problemy sprendimo gebéjimus tobulinti mokantis ir bandant prak-
tiskai. Geriausiy rezultaty pasiekiama dirbant su mokytoju, taciau ir
savarankiskos studijos gali bati naudingos. Sioje knygoje aptarsime kai
kuriuos veiksmingiausius metodus.

I$bandyk praktikoje Ne viskas visiems tinka vienodai. Prie§ nuspresdamas, kas tinka
asmeniskai tau, turi bent keletg karty tai i$bandyti praktiskai. Pagaliau
vis tiek teks pac¢iam apsispresti, kg ir kaip daryti.

Mokymas (is) mastyti ir praktinés pratybos nepavers taves kitu
zmogumi, o tik suteiks naujy priemoniy tam tikry gebéjimy ugdymui.

Dauguma Zmogaus savybiy yra ne jgimtos, o jgytos. Protine
veikla, kaip ir daugelj kity gebéjimy, galime ugdyti besimokydami ir
atlikdami praktines uzduotis. Smegenims reikia veiklos. Mastymas
yra nattralus procesas. Taciau toks pats nataralus veiksmas yra ir, pa-
vyzdziui, bégimas. I$mokes bégimo technikos tampi geresniu bégiku.
Svarbiausia yra tai, kad siekti geresniy rezultaty padeda treniruotés.
Zmonés, uzsibréze tikslg stiprinti savo kiing, geresniy rezultaty pasieks

Treniruok smegenis reguliariai treniruodamiesi - ir tai nepriklauso nuo amziaus. Tg patj
galima pasakyti ir apie smegeny lavinima.

Palaikyti gera fizing formg yra naudinga ir sveika, be to, kai esi
geros formos, jauti pasitenkinimg savimi ir esi kupinas dziaugsmo, o
tai gerina bendrg Zmogaus savijautg. Tq patj galima pasakyti ir apie
psichine forma.

Si knyga tave daug ko iSmokys. Tagiau viena yra skaityti, o visai
kas kita — daryti kg nors praktiskai. Gali perskaityti daugybe knygy
apie ugdymasi ar perziaréti televizijos laidy apie sportavima, taciau
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nuo to tavo fiziné forma né kiek nepagerés.

Keisk jprocius Sakoma, seno jproc¢io sunku atsikratyti. Sunkiausia atsikratyti
mastymo stereotipy. Nelengva iSmokti mastyti naujai, ta¢iau jmano-
ma. Daugumai pabandziusiyjy tai pavyksta.

Augame drauge su patirtimi ir patyrimu. Zinios yra svarbu, ta-
¢iau praktika - butina, todél labai rekomenduoju atlikti pratimus,
pateiktus kiekvieno skyriaus pabaigoje.

Skirk laiko ir apmastyk klausimg ten, kur bus parasyta PAGAL-
VOK. Rezultaty neteks ilgai laukti. Keletas tam skirty minuciy, nors ir
minimaliai, bet tikrai tau bus naudingos.

Siekdami paprastumo, $ioje knygoje daznai raSome tiesiog ,jis"
ten, kur lygiai taip pat galéty buti ,,ji“ arba ,,jis arba ji*

PAGALVOK:
Kokias problemas yra teke spresti? Kokius sprendimo budus
taikei spresdamas vienokias ar kitokias problemas?

Uzduotys

1
Kokias problemas, uzduotis, galimybes ir i$Sikius norétum is-
spresti (i$naudoti, priimti)?

2
Daug svarbiy atradimy padaryta tingint. Kaip norétum pakeisti
savo gyvenima, jei pirmiausia galvotum apie patoguma ir tinguma?

3
Norédamas savo gyvenime aptikti daugiau keistiny dalyky, per-
zitrek §j sarasa — galbut tau kils dar daugiau min¢iy.

- Kg tau patikty veikti?

- Kq norétum turéti?

- Kokias idéjas norétum realizuoti?

- Kokioje srityje norétum tobuléti?

- Kokio jvykio tikétumeisi?

- Ar yra Zzmoniy, su kuriais norétum geriau sutarti?

- Ar yra kas nors, kam tu norétum skirti daugiau laiko?
- Ar yra kas nors, dél ko tau reikéty daugiau pinigy?

17

Turinys < Atgal Toliau »



- Ar nori gyvenime pasiekti daugiau?
- Ar turi tiksly, kuriy nepasiekei?
- Kg meégsti?
- Ko nemeégsti?
- Kas tau sukelia pyktj, netikruma, nepasitenkinima,
kas tave nervina?
- Kas tave dziugina, suteikia saugumo ir pasitenkinimo jausma?
- Ar kas tave supranta klaidingai?
- Ar turi kuo skystis?
- Ar yra kas nors, kg norétum, kad daryty kiti? Ka?
- Kas yra sunku, ir kas atrodo lengva?
- Kokias uzduotis keli sau gyvenime - darbe ir kasdienybéje?
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2. KURYBISKAS MASTYMO PROCESAS

Fantazija yra svarbiau nei Zinios.

A. Einstein
Irodinédami remiameés logika. Atradimus darome intuityviai.

H. Poincaré
Kai kurie Zmonés mokosi visq gyvenimgq ir mirsta ismoke

viskg, isskyrus mgstyti.

Domergue

Mastymo procesai ir jy gausa
Daugybé smegeny Smegenyse vyksta daugybé jvairiausiy procesy. Visiems net pava-
procesy dinimy neturime. Taciau §j bei tg Zinome ir tuo grindziame Zinias apie

problemy sprendimg.

Yra tam tikry privalumy skirstant mastymg j jvairius tipus. Gerai
apibréztas skirstymas palengvina tyrimus apie mastyma. Taip pat gali
bati lengviau bendrauti. Pavyzdziui, skiriame divergentinj ir konver-
gentinj mastyma. (Siuos zodZius paaidkinsime véliau.) Kai kada tai gali
bati iSmintinga, kai kada — nelabai. Taciau taip gana grubiai padalijus
mes bet kuriuo atveju apibiidiname tik labai nedidele dalj viso to, ka
vadiname mastymu.

Mes sugebame mastyti jvairiai. Daznai vienaip mastome, kai
sprendziame vienas problemas, kitaip - kai kitas.

Pasinaudok tuo, ka Vienas i§ veiksmingiausiy budy padidinti savo kiarybinguma -
mokil dazniau pasitelkti tai, kg jau ir taip mokame, t. y. naudoti visas zinomas
mastymo formas. Cia paaiskinsime keletg Zinomesniy mastymo bady.

Taciau pirmiausia pasiziarékime, kaip dazniausiai atrodo masty-
mo procesas problemos sprendimo metu.

Problemos sprendimo eiga

Garsus matematikas Henri Poincaré ilgai vargo spresdamas (deja,
nesékmingai) kelias sudétingas matematines problemas. Jis yra pasa-
kojes, kaip galiausiai jam pavyko rasti sprendima:

»Vienos kelionés jvykiai priverté mane pamirsti darbus. Kai atvy-
kome j Kutansg, sulipome j autobusg keliauti kazkur kitur. Tg akimir-
ka, kai lipau j autobusg, man ir kilo ta idéja.”

Poincaré i¢radimas Poincaré paaiskino, koks buvo jo matematinis iSradimas:

»AS sgmoningai nesuvokiau idéjos, neturéjau tam laiko, nes, jsi-
taises autobuse, tgsiau pradéta pokalbj. Taciau pajutau visiska tikruma.
Grizes | Kanus ir rades proga, patvirtinau idéja tiesiog dél savo paties
ramios sgzinés.“
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Staigus praregéjimas
(,visshet” -
(su)zinojimas)

Kaupiama informacija

Sunkiai dirbama

Poilsis

Randamas
sprendimas

Mokslininkas yra pasakojes ir apie kitg atveji, kai jam ilgai nesi-
seké iSspresti sudétingos problemos. Bijodamas nesékmeés, jis iSvyko
pailséti prie juros:

»Galvojau apie visai kitus dalykus. Vieng rytg bevaikstinéjant lau-
ke man ir vél kilo idéja, taip pat charakteringai trumpai, staigiai ir Zai-
bigkai leidusi suvokti galimg problemos sprendimag.“

Sie pavyzdZiai charakteringi, kai kalbama apie daugelj i$spresty
problemuy. Yra tyrinéta, kaip vyksta tokie problemy sprendimo masty-
mo procesai. Paaiskéjo, kad sprendziant sudétingas problemas daznai
kartojasi tie patys dalykai. Toks kiirybinis problemy sprendimo proce-
sas daznai pereina keturias charakteringas fazes:

- pasiruo$imas;

- inkubacinis laikotarpis arba apdorojimas;
- AHA! Jzvalga;

- pasitvirtinimas arba rezultatas.

Pakomentuosime $ias fazes.

Pasiruosimas

Mes surenkame informacija. Stengiamés suvokti problemg ir pa-
sirenkame formuluote, kurig toliau vartosime. Tada ieskome budy,
kaip zvelgti ir nuo ko pradéti spresti problema. Sunkiai ir susikaupe ja
nagrinéjame. Si fazé daznai baigiasi nusivylimu, nes i$spresti proble-
mos taip ir nepavyksta. Galbut né nezinome, kg daryti toliau.

Inkubacinis laikotarpis arba apdorojimas

Po jtempto susikoncentravimo laikotarpio mums daznai norisi
ilgiau ar trumpiau pailséti. Nebesistengiame spresti problemos, nors
retsykiais ja prisimename. Tac¢iau misy pasamonéje vis tiek kazkas
vyksta. Smegenyse problemos sprendimo procesas tesiasi.

AHA! Jzvalga

Staiga mums j galva ateina sprendimas. Jj gali kas nors i§Saukti
arba jis tiesiog trenkia kaip perkiinas i$ giedro dangaus. Zinome spren-
dimg arba buda, kaip jj pasiekti.

Kartais taip pavyksta rasti patj problemos sprendimag, taciau daz-
niausiai tai biina tik uzuomina, kurig teks dar gerokai paslifuoti. Ne vi-
sada sprendimas bus praktigkai jgyvendinamas, tac¢iau daznai atrodys
toks geras, kad nebus né kalbos apie atsitiktinuma.

20

< Atgal Toliau » Turinys



Idéjos, kurios, regis, iSnyra lyg i§ niekur, kyla kur kas dazniau, jei
pries tai esame peréje ankstesnes fazes.

Pasitvirtinimas arba rezultatas

|déjos apdorojimas Daznai idéjg tenka gerokai ,,paslifuoti®, ir tik tada galima pradéti
aiskintis, ar jg tikrai jmanoma jgyvendinti. Galbait mintj reikés modifi-
kuoti ar tobulinti, tik tada imtis jos jgyvendinimo. Poincaré atveju re-
zultatus reikéjo jrodyti matematiskai jau vien dél to, kad mokslininkas
galéty juos perduoti savo kolegoms.

Kai kurie karybiniai problemy sprendimo metodai skatina $iuos
procesus. Apie tai pakalbésime kiek véliau.

PAGALVOK:

Kokiais savais pavyzdziais galétum iliustruoti §j ir panasius
procesus? Kada esi patyres, kad sprendimg radai po inkuba-
cinio laikotarpio?

Divergentinis ir konvergentinis mastymas

Diverguoti reiskia atsiskirti. Konverguoti reiskia susijungti.

Divergentiniam mastymui badingas platus diapazonas. Idéjos
gali buiti gerokai viena nuo kitos nutolusios ir be ypatingo sarysio. Kai
praplec¢iama problemos formuluoté arba didéja idéjy jvairove, turime
daugiau pasirinkimy ir galimybiy. Kuo daugiau divergencijos, tuo di-

Divergencija — desnis pasirinkimas. Tais atvejais, kai reikia kitokiy nei jprasti sprendi-
placios ribos mai, mums gali tekti pamastyti skirtingomis kryptimis.

Labiau struktiruoty problemy tikslas yra aiskesnis, taigi link
Konvergencija - jo zengtume tiesesniu keliu. Mums pakanka informacijos, kad pa-
sutraukimas siektume tikslg. Artéjame prie tikslo, tai yra konverguojame. Kon-
(susiaurinimas, vergentiskai mastydami mintis dazniausiai vertiname pagal atitikima
santrauka) ar neatitikimg tam tikriems kriterijams. Idéjas galima filtruoti pagal

tam tikrus kriterijus, taip pat galima konverguoti ir grupuojant idé-
jas. Konvergencija galima grieztos logikos pagrindu arba remiantis
nuojauta ir jausmais.

Daznai divergentinis mastymas siejamas su fantazija, kai kon-
vergentinis — su konkreciais vertinimais. Tikriausiai tiesa, kad $iems
dviem mastymo budams budingas skirtingas fantazijos ir vertinimo

Fantazija ir
vertinimas
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Geresné divergencija

Geresné
konvergencija

Zodziai perteikia
mintis

Vaizdinis mastymas

Zodziai ar vaizdai

laipsnis. Tacdiau ir vienas, ir kitas gali ir fantazuoti, ir vertinti. Daznai
vaikai turi daug fantazijos ir yra gabuis mastyti divergentiskai, taciau
jiems truksta gebéjimo vertinti, kai tuo metu suaugusiems, kuriems
vertinti sekasi kur kas geriau, daznai pritriksta fantazijos.

Karybiniai problemy sprendimo biidai padés tau geriau diver-
guoti ir konverguoti mastymo procese. Turési galingesnj variklj ir
galingesnius stabdZius arba, kitaip tariant, daugiau laisvés ir daugiau
jégos valdyti savo mastymo procesa.

Mastymas zodziais ir vaizdais

ZodZiai yra gera ir veiksminga pagalbiné priemoné mastant ir
perteikiant mintis. Visa tai, ka iki $iol perskaitei, tik dar kartg tai pa-
tvirtina. Kalba turi savo logika, kuri remiasi gramatika ir kitomis kal-
bos taisyklémis. Kalba — svarbi iSraiskos priemoné naudojant jvairius
loginio mastymo budus.

Mastyti galima ir vaizdais. Gali planuoti kurdamas vaizdus. Pa-
vyzdziui, jsivaizduoji, kiek atvyksta sveciy, kaip jie suséda, kaip ir ko-
kia tvarka juos pasitinki ir t. t. Kita situacija - tarkim, vairuoji auto-
mobilj ir j gatve tau pries$ pat nosj iSbéga vaikas. Per kelias sekundes ar
net greiCiau spéji permastyti, kad pasukes j desine, o po to - i$ karto |
kaire ne tik vaiko nepartrenksi, bet ir neuzkliudysi Saligatviu einancios
senutés ir neatsitrenksi j stulpa.

Aigkios takoskyros tarp mastymo Zodziais ir mastymo vaizdais
néra. Tos pacios sekos mastymo formos gali zaibiskai viena kitg keis-
ti. Daugelis ZodZiy yra vaizdy simboliai. Kai girdi ar tari ZodzZius, gali
jsivaizduoti, kg tie Zodziai reiskia. Jei mintis i§sakoma vaizdingai, va-
diname tai metafora. Si trumpa istrauka i§ Hamsuno romano ,,Zemés
syvai“ graziai iliustruoja metafory vartojima:

Izaokas su gelezine barzda ir tuo pernelyg kresnu kiinu buvo
kaip baisus vandens maliino ratas, jis buvo toks, tarsi matytum jj
pro nelygy lango stiklg. Kas gi kitas galéjo vaikscioti tokia veido
iSraiska! Rodési, bet kurig akimirkg jis ims ir isleis laisvén kokj Ba-
rabasg.

Poetams gerai sekasi zodziais kurti vaizdus ir nuotaikas, kaip, tar-
kim, iliustruoja $is posmas i§ Shelley ,,0dé Vakary véjui®:

O vakari, tu rudens alsavime,
Kaip niekad vaikantis kritusius lapus,
Sitaip $méklg gaudo kerétojo ranka.
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Sprendziant problemas svarbu mastyti ir zodziais, ir vaizdais, taip
pat ir juos kombinuoti. Kartais pakanka vienos mastymo formos. Kar-
tais galima pamascius Zodziais toliau pasitelkti vaizdinj mastyma, po
to vél grjzti prie ankstesnés formos ir t. t.

Daugelis iSradimy yra gime pasitelkus mastyma vaizdiniais. Kar-
ta vienas iSradéjas pameégino jsivaizduoti, kaip btidamas vaikas mété
akmenélius pro véjo malino sparnus. Taip jam kilo mintis, kaip sin-
chronizuoti automatinio $autuvo $avius su léktuvo propelerio apsisu-
kimais. Tai buvo didziulé pazanga, nes iki tol Saudant i$ léktuvo ne-
budavo jokios garantijos, kad nusitaikes i priesa nepataikysi j savojo
léktuvo propeler;j.

PAGALVOK:
Kokiais atvejais mastai zZodziais, o kokiais — vaizdais? Kada
pasitelki abi mastymo formas?

Logika ir intuicija

Logikos désniai Logiskai mastant, minciy seka remiasi nustatytomis taisyklémis.
Yra tam tikras rysys tarp priezasties ir pasekmeés, egzistuoja daugybeé
taisykliy, kaip turi rikiuotis mintys ir argumentai.

Matematika tam tikra prasme yra logikos kalba. Zodiné kalba
taip pat turi laikytis nustatyty loginiy taisykliy.

Nesunku klasifikuoti jvairius loginio mastymo budus, priesingai
nei intuicijg, kuri dél to daznai lieka uz klasifikavimo sistemos riby.
Taigi kartais taikomas metodas, kai ji suverciama j tg patj ,,mai$a“ kar-
tu su viskuo, kas néra iki galo suprantama, ir pazenklinama nemokslis-
kumu, jtartinumu arba néra laikoma mastymu.

Intuicija? Nezinau gero apibrézimo zodziui ,intuicija“ Taciau intuicija pa-
remtoje iSvadoje daznai i§ karto randame sprendima net negalédami
paaiskinti, kodél.

Mes nezinome, kaip logika ir intuicija veikia smegenyse. Siy die-
ny mokslas dar negali atsakyti, kiek intuicija ir logika viena nuo kitos
skiriasi ar tarpusavyje persidengia.

Paradoksalu, kad istisos musy kultiiros grupés intuicija vertina
kaip menkesne mastymo forma, kai ja neretai pasitelkia tie, kurie zen-
gia modernios visuomenés raidos priesakyje. Misy kulttira arogantis-
kai zvelgia j alternatyvias idéjas — visy pirma, gamtos moksluose, taip

Fizikoje ir pat — tose srityse, kurios pasinaudoja didziule minéty moksly pazanga.

matematikoje Vienas i$ toliausiai pazengusiy ir daugiausia prie modernios visuome-

pasitelkiama intuicija ~ nés vystymosi prisidéjusiy moksly yra fizika, kurioje intuicijos nau-
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Logika ir intuicija
galima treniruoti

Karybiskas ugdymas -
visas mastymas

Humoras

dojimas laikomas savaime suprantamu dalyku. Laikui bégant fizikas
iSsiugdo savita, jo darbui reikalingg intuicijg. Kaip puikiai iliustravo
pavyzdys su mokslininku Poincaré, tai budinga ir logiskiausiai i§ visy
discipliny - matematikai.

Tokie Zymis asmenys kaip Bismarckas, Churchillis, de Gaulle,
Kennedy ir daugelis kity taip pat yra pasakoje, kaip priimdami spren-
dimus rémeési intuicija. Jie i§siugdé dalykine intuicijq.

Tiek logika, tiek ir intuicijg galima ugdyti. Spresdamas daug
ir jvairiy problemy ir taikydamas $ioje knygoje iSmoktus metodus,
pamazu issiugdysi intuityvy gebéjima spresti problemas ir loginj
mastyma.

PAGALVOK:

Kokioms uzduotims spresti dazniausiai pasitelki intuicijg ir
kurias dazniausiai sprendi pasitelkdamas logika? Kokias uz-
duotis spresdamas pasitelki jas abi?

Kirybinis mastymas

Sioje knygoje kirybiniu mastymu laikysime visas protinés vei-
klos formas, kurios lemia kiirybiska rezultatg. Tai reiskia, kad karybi-
niam mastymui priskiriame visas anksc¢iau aptartas mastymo formas.
Taip pat jtrauksime visas kitas mastymo formas, tokias kaip mastymas
garsais, kvapais ir t. t. Taip pat nepamirSime jausmy ir nuotaiky.

Daznai tam tikros loginio mastymo formos yra idealizuojamos.
Visgi kas budavo laikoma geriausiu, labai priklausydavo nuo laikmecio
ir aplinkos.

Zmogus mastydamas pasitelkia daug jvairiy mastymo procesy.
Vienos mastymo formos naudojimas karybiskumui netrukdo. Trukdo
tai, kad nepasitelkiamos kitos mastymo formos, kai tai yra tikslinga.

Karybiskumas ir humoras gali bati glaudziai susije. Humore
daznai naudojami priestaravimai, absurdas, netikéti postikiai ir daznai
rimti dalykai jungiami su juokais. Neretai tikrai nauja idéja i$ pradziy
gali skambéti juokingai, gali buti naujy ir keisty rysiy tarp zinomy fak-
ty. Taciau $ie tarpusavio rysiai dazniausiai savyje turi ir prasmés ar rea-
lumo elementa. Humoristiné nuotaika ir linksmas bei gaivus pozitris
gali buti gera problemos sprendimo pradzia.
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Santrauka

Zmogaus smegenyse vyksta daug mastymo procesy. Dau-
gelj jy zinome, kity - ne.

Vienas i$ veiksmingiausiy budy tapti karybingesniems yra
pasinaudoti kuo jvairesniais Zinomais mgstymo procesais. Tipi-
nis procesas, kai sprendziame sudétingg problema, yra pereiti
keturias charakteringas fazes:

- pasiruo$imas;

- inkubacinis laikotarpis arba apdorojimas;

- AHA! Jzvalga;

- pasitvirtinimas arba rezultatas.

Divergentiniam mastymui btidingas platus mastymo dia-
pazonas. Mintys ir idéjos gali gerokai viena nuo kitos nutolti.

Konvergentiniame mastyme mintys sutelkiamos ir nukrei-
piamos j vieng tikslg arba j vieng minciy seka.

Zmogus masto ir ZodZiais, ir vaizdais.

Logika remiasi tam tikromis nustatytomis taisyklémis.

Mastant intuityviai néra taip aisku, kaip mintys rikiuojasi
viena paskui kita.

Sioje knygoje kiirybiniu mastymu vadinamos visos psichi-
nés veiklos formos, kurios nulemia karybiska rezultata.

Uzduotys

1
Zodzius kairiajame stulpelyje sujunk su zodziais desiniajame ir
pazitrék, kokiy tau kils idéjy ir asociacijy.

AS Gyvenimas
Draugai Namai
Seima I$vyke
Darbas Viesos vietos
Laisvalaikis Svetimi
Hobis Buvimas drauge
Sveikata Draugai
Atostogos Seima
Prasmeé Raida

Gerai AS pats
Blogai Kiti
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2

Pabandyk uzduotj atlikti pasitelkdamas tik vaizdinj mastyma.

Isivaizduok kokj nors tiksla, geriausia — pakankamai nerealy.
Pazvelk j save toje situacijoje, kurioje norétum atsidurti. Pafantazuok.
Padabink fantazijg papildomomis detalémis. Pagalvok, kokias uzduo-
tis turétum isspresti, kad §j tikslg pasiektum. Nepamirsk visg laikg kuo
daugiau mastyti vaizdais.

3
Pasiimk i$ knygu lentynos arba pasiskolink i§ draugo poezijos
tomelj. Perskaityk keletg eilérasciy ir stebék, kokie vaizdiniai tau kils.

4

Isivaizduok tam tikrg savo gyvenimo situacijg. Gali ka nors i$ to
vaizdinio nupiesti. Mastyk toliau (vélgi vaizdiniais), kg norétum savo
gyvenime pakeisti.
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3. VEIKIA TAI KAS YRA PAPRASTA

Kaip ir daugelis kity gebéjimy, idéjy generavimas pageréja pritaikius
tam tikras technikas - ypac tuomet, kai atidedi vertinimus.
A. T. Osborne
Tukstanciai misky gimsta is vienos gZuolo gilés.
R. W. Emerson

- Jam visada reikia dalykus komplikuoti!

Lai perlai auga - surask juos

Idéjas galima palyginti su perlais. Jie iauga i paprasciausios
smeélio smiltelés ir ilgai niekieno nematomi gladi kriaukléje.

Perly rinkimas Patyres perly ieskotojas neria daug karty ir tik surinkes gausybe
kriaukliy ima jas atidarinéti ir ieskoti perly. Vienose jy randa, kitose -
ne. Vieni perlai btina smulkas, kiti - stambesni. Vieni netaisyklingi,
kiti - tiesiog tobuli. Tik surinkes daug perly Zmogus ima atidziau juos
tyrinéti. Suraisiuoja juos grupémis pagal dydj ir kokybe, atskiria tuos,
kuriuos galés brangiai parduoti, ir kuriuos pasiliks.

Nepatyres perly ieSkotojas galbuit paners tik vienintelj karta, pri-
sirinks tiek kriaukliy, kiek pajégs vienu sykiu iskelti, ir skubés jas atida-
ryti. Jei ras vieng kitg perla, tuoj jvertins ir nuskubés jy parduoti.

Nauja ir sena ISmokti kiirybiskai spresti problemas nereiskia visy pirma iSmok-
ti tvarkyti reikalus visai naujai ir kitaip. Norima pasakyti, kad naujai
iSmoktus dalykus pritaikome prie to, kg mokame i$ anksciau.

Tai i§ esmés tinka visiems problemy sprendimo metodams ir
technikoms. Juos reikia taikyti kartu su kitais metodais, o ne vietoje jy.

Taip dirbant pasikeitimai gali bati ir neryskis, taciau jie gali duo-
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ti pastebimy rezultaty, nes taip galbit naujai pazvelgsime j problema
arba aptiksime kokj elementg, kurio mums trako.

Isidémeékite, kad Sioje knygoje kalbama apie tas problemas, kurias
sprendziant pagal jprastus metodus nepavyksta pasiekti pakankamai
gery rezultaty. Taigi tenka imtis kazko kito.

Siame skyriuje panagrinésime kai kuriuos paprastus, bet veiks-
mingus principus. Vieni i§ svarbiausiy kiirybisko problemy sprendimo
principy yra:

- RINKIS TAI, KAS POZITYVU;
Paprasti principai - NESKUBEK VERTINTT;
- NESKUBEK PRIIMTI SPRENDIMU.

Kreiptis patarimo i kitus Zmones taip pat gali buti paprastas, bet
veiksmingas buidas spresti problema. Tai irgi aptarsime.

PAGALVOK:

Anksciau i$vardijome tris dalykus, kurie laikomi svarbiau-
siais, kai norime i$mokti karybiskai spresti problemas. Ka
apie tai manai? Ar pritari tam i$ savo patirties?

Rinkis tai, kas pozityvu

Idéja bana sékminga ne dél jos realizavimo trikumy, o dél pri-
Idéjos stiprybé valumy. Gaminj juk perkame ne dél jo defekty. Tai, ka darai, tau pa-
vyksta dél tavo turimy Ziniy, gebéjimy ir savybiy, o ne dél to, ko neturi,

negali ar nemoki.

Nepaisant to, kai kurie mokslininkai teigia, kad Zmogus viduti-
niskai nepastebi 90 proc. to, kas idéjoje yra gera, nes tuos 10 proc., kas
bloga, jis jzitri kur kas geriau. Tyrimai rodo, kad daugelis idéjy, kurios
tikrai turi gero sprendimo uzuomazgg, yra atmetamos, nes pirmiau
pastebimi triakumai.

Idéja reikia tobulinti Praktikoje daugumga idéjy reikia kaip reikiant apdoroti, kol jos
tampa jgyvendinamos. Jas reikia jungti, atskirti, keisti, plésti, siau-
rinti ir t. t.

Esminé sudétingy problemy sprendimo prielaida yra nuostata,
kad visose idéjose galima rasti §j tg gero. Galbut tai néra visiska tiesa,
taciau tokia nuostata leis reciau praziopsoti idéjas, kurios gali lemti
gera sprendimg. Mums taip pat nereikés bijoti iSsakyti idéjas, kurios
gali pasirodyti kvailos.
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Todél gera taisyklé: rask idéjoje pozityviy dalyky ir juos tobulink.
Pabandyk rasti kity idéjy, kuriose buty kas nors panasaus.
I3laikyk Pasistenk i§vengti automatisko neigimo, o blogiausiu atveju per-
pozityvuma formuluok neiginius j uzduotis, kurias dar galima i$spresti.
Ziureéti i stikline ir matyti j puspilne - reiskia jzvelgti galimybes.
Jei matote ja pustuste, vadinasi, pirmiausia jziurite kliatis.
Dabar aptarsime vieng darbo metoda, padedantj i§saugoti tai, kas
idéja pavercia pozityvia — konstruktyvius komentarus.

Konstruktyviis komentarai

Konstruktyvus komentavimas yra idéjy i$saugojimo ir jy apdoro-
jimo metodas ir susideda i$ keliy etapy.

Trys teigiami dalykai
Rask tris teigiamus Rask tris teigiamus idéjos dalykus. Nekreipk démesio j tai, kiek
dalykus pati idéja yra reali, gera ar bloga. Kiekvienoje idéjoje visada galima ras-

ti tris gerus dalykus, jei tik leisime sau $iek tiek fantazuoti.

Svarbiausias priestaravimas
Rask priestaravima Surask pagrindinj priestaravimg idéjai. Jei rasi kelis vienodai
reik§mingus, pasirink kurj nors vieng. Nereikia skirti daug laiko tam,
kad identifikuotum svarbiausiajj. Tiesiog pasirink vieng i$ ty, kuris at-
rodo svarbiausias.

Trukdziy jvertinimas
Ar jis toks svarus, kad trukdys jgyvendinti tavo idéja? Jei taip,
reikia saves klausti, kg su tokiu trukdziu baty galima padaryti? Jei
Trukdo jgyvendinti paaiskes, kad nieko ir kad tai bity pernelyg sunku arba pareikalauty
per daug istekliy, idéja reikia atmesti. Pakaks vieno tokio trukdzio, ir
mums neteks vargti svarstant apie visus kitus nesklandumus.
Ne visada reikalai yra tokie sudétingi, kokie mums atrodo i$ pir-
mo zvilgsnio, todél prie§ atmetant idéja vis délto verta atidziau pazvelg-
ti j trukdj ir jvertinti, ar jis tikrai toks rimtas, kaip mes jsivaizduojame.

Tolesnis apdorojimas
Jei reikia trukdj $alinti, sugalvojame, kaip tai padaryti. Tada kilu-
Veik sias idéjas apibendriname konstruktyviai komentuodami.
Jei trukdZio $alinti nereikia, einame toliau ir randame kitg trukdj.
Ji apdorojame tokiu pat budu.
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Nauja idéja is teigiamos puseés
Trukdziai gali buti tokie reik§mingi, kad tenka sprendimg atmesti
Nauja idéja net ir po konstruktyvaus aptarimo. Tokiu atveju galime jvertinti visus
teigiamus dalykus, aptiktus pacioje idéjoje, ir pagalvoti, ar nerastume
kitos idéjos, kurioje buity vienas ar keli minéti teigiami dalykai.

Pavyzdys

Pateiksime pavyzdj, kaip konstruktyviai komentuoti. Stai problema:
misy jmonei reikia jdarbinti nauja specialisty. Ne karta méginome
ieSkoti darbuotojo jprastais buidais, taciau nesulaukdavome né vieno
praSymo. Kaip mums rasti Zmoguy?

I$girstamas pasitlymas:

Idéja »Pagaminkite didelj plakatg ir jrasykite jame skelbimg apie laisva
darbo vietg. Tada nuvezkite plakatg j Ménulj.“

Manau, kad dauguma jmoniy j tokj pasitlyma net nekreipty
démesio. Buty nesunku rasti jvairiausiy kliaciy, kad $i idéja likty ne-
igyvendinta. Taciau net ir tokig idéjg reikia apdoroti konstruktyviais
komentarais.

Trys teigiami dalykai:

Trys teigiamos pusés - Tai buty tikrai originalus budas paskelbti savo Zinia.

- Panasu, kad sulauktume tiek spaudos démesio, kad $io plakato
atvaizdas atsidurty kone visuose laikras¢iuose. Tai reiskia, kad apie $§j
pasitlyma suzinoty dauguma galimy kandidaty.

- Mums nereikéty leisti pinigy skelbimui spaudoje.

PrieStaravimas Cia i3ryskéja ir daugybé priestaravimy. Paméginkime panagriné-
ti $tai tokj: ,,Tai tiesiog nejmanoma.

Bus nesunku jrodyti, kad techniskai viskas jmanoma, bet daugu-
mai jmoniy tai baty tiesiog finansiskai nejkandama. Todél idéja atme-

Apdorojimas tame dél ekonominiy priezas¢iy ir mums nebereikia ieskoti daugiau
klitciy tokios idéjos jgyvendinimui.

Tuomet reikia rasti kitg idéja, kurioje buty galima jziareéti teigia-
my dalyky i§ plakato Ménulyje idéjos, taciau kuri nesulaukty tokiy
priestaravimy, kaip ankstesnioji. Ciumpame gerasias idéjos puses ir is
jy konstruojame naujg mintj. Galime pasirinkti plakatg ir originalig
vieta. Pagalvokime, gal yra kokia kita vieta, kurioje buty galima pa-
kabinti plakata, pavyzdziui, kur nors, kur tokie specialistai, kokio mes
ieSkome, ji tikrai pastebéty, net jei jie $iuo metu ir neiesko naujo darbo.

Dirbame toliau. Galiausiai galbut jdésime skelbima kitame zur-
nale. Arba pasirinksime kitokj skelbimg. Tai, Zinoma, neatrodys taip
nejprastai ir egzotiskai, kaip plakatas Ménulyje, tac¢iau bus originalu
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ir jgyvendinama. Svarbiausia yra rasti naujg pozitrj ar naujg detale,
kuri pagerinty sprendimg. Pradédami nuo ko nors tolimo bei keisto ir
siekdami realumo, galime greitai ir paprastai pazvelgti i dalyka visigkai
naujai.

Konstruktyviis komentarai taps veiksmingesni ir tada, kai bus
kalbama apie realesnes idéjas. Dauguma naujy idéjy is pradziy atrodo
keistos, todél jos daznai ir biina naujos. Taip pat dauguma naujy idéjy
toli grazu néra be priekaisty. Jas reikia gerokai tobulinti, kol bus galima
imti jgyvendinti. Konstruktyvis komentarai pagelbés atsirinkti tai, kas
idéjoje yra geriausia, ir leis vieng po kito Salinti tritkumus.

Nebutina rasti butent tris teigiamus dalykus. Rask penkis, desimt
arba du - kaip nori. Svarbiausia, kad teigiami dalykai buty identifi-
kuojami prie§ iSsakant prie$taravimus, kurie taip pat buty aptariami
po vieng. Tai reiSkia, kad negalima iSsakyti naujo prieStaravimo, kol
neaptartas ankstesnis.

PAGALVOK:
Ka manai apie konstruktyviy komentary metoda? Kokie jo
privalumai ir trakumai?

Neskubék vertinti

Atliekant eksperimentg vienai grupei buvo pasakyta neskube-

ti vertinti gautus pasialymus. Antra grupé tokios informacijos nega-
Bandymas vo. Grupéms buvo pateikta keletas problemy, kurias reikéjo i§spresti.

Pasirodé, kad toks paprastas pasitilymas, kaip neskubéti vertinti, taip
veikia. Pirmoji grupé gerokai pralenké antraja ir idéjy kiekiu, ir spren-
dimy kokybe.

Sis eksperimentas yra patvirtintas ir kitais tyrimais. Greta akty-
vios teigiamy idéjos pusiy paieskos vertinimo atidéjimas yra vienas i§
veiksmingiausiy problemos sprendimo budy. Vertinimo atidéjimas
reiskia, kad laikg ir protg naudojame tam, kad mums kilty naujy idéjy,
o ne tam, kad vertintume jau turimas. Taip ilgiau islaikome atvirg ir j
idéjy paieska orientuota mastyma. Leidziame protui suvokti vis kitas
naujas idéjas ir pasgmonei duodame daugiau laiko dirbti.

Neskubéjimas vertinti reiSkia atidéjima, o ne tai, kad apskritai
atsisakome vertinti. Kai ateina laikas vertinti, daznai turime didesnj
idéjy pasirinkima ir idéjos biina geresnés nei tuo atveju, jei jas butume
verting i§ karto. Taip pat daugiau laiko galime skirti geroms idéjoms
uzuot gaise laikg vertindami tas, kurias vis tiek atmesime.

Prisiminkime pavyzdj apie perly ieskotoja.
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Neskubék priimti sprendimo

Nagrinéjant problema grupéje daznai pasirodo, kad egzistuoja

nebylus susitarimas, nuo kada galima pritarti pasiiilymams. Si Zemiau-
Zemiausia kartelé sios kartelés riba yra priimtinos idéjos kokybés minimumo israis-

ka. Tas slenkstis daznai yra pakankamai Zemas, todél neretai pirmas
sprendimas, patenkines minimaly reikalavima, ir bina priimamas. Ir
jei tik idéja pakyla vir§ to minimumo slenkscio, naujus sprendimus
priimti darosi gerokai sunkiau. Tolesné diskusija bus apie tai, kaip ne-
leisti pritarti pirmai kilusiai idéjai.

Tai svarbiausia grupéms, taciau tinka ir dirbantiems individualiai,
nes skubédami priimti sprendimg neiSnaudojame visy savo resursy.

Tai nutinka todél, kad esame linke greitai priimti sprendimus.
Norime kuo skubiau tai padaryti, kad iSeitume i$ nepatogios situacijos.
Uzuot skubotai nusprende, ver¢iau dar kartg atkreipkime démesj j esa-
ma problema. Tai padés priimti geresnj sprendima.

Siekiantys sprendimo Praktikoje daznai geresnes idéjas blokuoja jau pasirinktas spren-

dimas, todél patarimas toks: kuo anksc¢iau suformuluoti problema ir
Suformuluok kuo véliau nuspresti. Taip atsiras laiko inkubaciniam laikotarpiui. Pu-
anksti - sprendima siau juokais galime sakyti: nedaryk Siandien to, kas gali palaukti iki
priimk vélai rytdienos.

Taciau viska reikia daryti saikingai. Kai kuriais atvejais kaip tik
gali buti geriau sprendima priimti anksciau.

Praktiskai tai reiksty $tai ka: nesustok prie pirmos idéjos, kuri tau
pasirodé priimtina. Rask dar vieng, du, tris ar dar daugiau sprendimy.
Tam dazniausiai neprireikia nei daugiau Ziniy, nei geresniy problemy
sprendimo metody, nei daugiau fantazijos. Tereikia pasitelkti turimas
zinias ir iSteklius. Tiesiog teskite darbg ir tada, kai jau busite rade ta
»pirma ir geriausig“ sprendima.

Pasitelk kitus

Tavo paties metodai tau padeda, bet kartu ir trukdo

Misy turimos Zinios ir ankstesné patirtis — tai rastai, i§ kuriy ga-
Nauji sprendimai lime statyti naujus sprendimus. Taciau i$ jy kartais galime sau susikalti
ar narvas? tik narva.

Zmonés situacijoje reaguoja j tai, kas tipiska. Kitaip tariant, pro-
blema klasifikuojame pagal tas problemy klases, su kuriomis dazniau-
siai susiduriame. Tai nereiskia, kad priskiriame problema vienai ar
kitai klasei. Dazniausiai net pavadinimy toms klaséms neturime. Mes
automatiskai prisimename i§ anks¢iau sukaupty panasiy problemy
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sprendimo patirtj. Toks elgesys mums padeda iSgyventi. Tai yra prak-
tinis intelektas. Taciau jis turi ir savo ribas.
Tai, kad j situacijg reaguojame taip, kaip ir ankstesnése situaci-

Nauji aspektai jose, gali mums trukdyti jZvelgti naujus ar svarbius naujos situacijos
dalykus. Susitelke j tai, kas pazjstama, galime nepastebéti radikaliy pa-
sikeitimy sprendziamos problemos prielaidose.

Pakanka priminti Daznai pakanka tik nedidelio priminimo - ir galésime jzvelgti
tai, kas situacijoje nauja. Tereikia tik atverti akis ir i$mokti taikyti ki-
tus masy problemy sprendimo metodus, jei, aisku, sugebésime juos
prisiminti.

Pradék jprastai Pradék jprastai. Analizuok problemag taip, kaip esi jprates. Prisi-
mink, kaip anksciau esi sprendes panasias uzduotis. Jei tai padeda ju-
deéti pirmyn, viskas tvarkoje. Jei ne, pameégink ir kg nors kita.

Kaip pasielgty kiti?

Kity pozidris Pabandyk prisiminti, kaip kiti Zzmonés anksciau yra sprende¢ pa-
nasias uzduotis. Pamégink jsivaizduoti, kaip jie zvelgé i ta problema
ir kaip ja sprendé, tik galvok ne apie kitus apskritai, o apie konkrecius
savo pazjstamus.

Bandymas pazvelgti j dalyka kity akimis daznai biina pakan-
kamas postiimis Zengti j priekj. Taciau ne visada. Tokiu atveju kitas
zingsnis buty giliau isiaiskinti, kg ir kaip tie kiti zmonés dareé.

Naudingos informacijos apie tai, kaip spresti daugelio tipy pro-
blemas, galima rasti literatiroje. Laikrasciai, Zurnalai, knygos yra

leskok literatiiros jprasti ziniy Saltiniai. Galima rasti literattiros apie pacius jvairiausius
dalykus. Daznai nutinka, kad susidiirus su problema paaiskéja, jog su
panasiais dalykais anksciau yra susidare ir kiti.

Klausk kity

Akivaizdu, taciau daznai pamir§tamas btudas yra tiesiog klausti
kity. Tie kiti gali bati profesionaliis pataréjai, taciau pirmiausia klausk

Klausk pazjstamy ty, su kuriais bendrauji kiekvieng diena, ir kity savo pazjstamy. Dau-
guma zmoniy mielai dalija patarimus ir pasitlymus - apie tai, kg i§ma-
no ir ko nei$mano.

Akivaizdu, kad Zmonés, Zinantys apie tavo problemas, gali Zinoti
ir ka nors, kas tau gali isties praversti sprendziant vieng ar kitg proble-
ma. Kartais tokiy Zmoniy pagalba biina tikrai vertinga, nes jie i tavo
problemg gali pazitréti i§ Salies, taciau tu turi bati atviras ir norintis
priimti siilomg pagalba.

ISaiskink kitiems savo problema
Pati uzduotis paaiskinti problema kitam, kuris neturi reikiamy

Paaiskink ziniy ar prielaidy suprasti, kelia tam tikrus naujus reikalavimus. Turi
nezinantiems i$ naujo permastyti problema, galbut kitaip ja suformuluoti, i§ryskinti
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tai, kas svarbiausia, kad kitas Zzmogus suprasty esme. Tai leis tau pa-
¢iam j savo problema pazvelgti naujai ir galbut kitaip. Daznai to gali
pakakti, kad Zengtum dar vieng zingsnj pirmyn.

Karta vienoje studenty laboratorijoje désciau elektronika. Disci-
plina buvo gerokai pasikeitusi nuo ty laiky, kai pats ja studijavau, ir
didzioji dalis medziagos man buvo tiek pat nauja ir nezinoma, kaip ir

Studenty laboratorija  studentams. Jie vargo jungdami tas keistas grandis ir paprastai pirmu
bandymu jiems nepavykdavo. Tada ateidavo pas mane klausti, kur su-
klyde. Zvelgdamas j tg elektronikos komponenty ir laidy raizgalyne,
as né is tolo negaléjau suprasti, kur yra poblema. I§ bédos sugalvojau
$itokj éjimg: paprasiau, kad studentai man patys paaiskinty, ka, kaip
ir kodél jie daré. Dazniausiai man beaiskindami studentai patys ir ap-
tikdavo klaida, man paciam jos taip ir nesupratus. O smagiausia buvo
tai, kad jie buvo jsitikine, jog klaida surasti padéjau as, kai i§ tikryjy
uzduodamas klausimg juos tik teisingai nukreipdavau.

Kartais ir man pavykdavo pastebéti klaidas, kurias jie praleisdavo
(po truputj juk mokiausi ir as). Kartais klaidos nepavykdavo rasti net ir
visiems drauge. Tokie dalykai studentg galéjo jkvépti - jei tai buvo taip
sunku, kad net déstytojas nesuprato, nereikia jausti gédos, kad ir stu-
dentas ko nors nejveiké. Problemos paaiskinimas man visada leisdavo
geriau suprasti jei ne ka kita, tai nors tai, kokio sprendimo buti negali.

Ir nezinojimas gali buti vertingas
Zmonés, neiSmanantys dalyko, gali prisidéti kitaip - jie daznai,
né nenutuokdami, apie kg kalba, duoda mazai ko verty patarimy. Ta-

Naujos nuomonés ¢iau kai problema tampa tokia sudétinga, kad net Zinovams atrodo
(poziuriai) ir nejkandama, susitikimas su nei§manéliu biina panasus i susitikimg su
pasiulymai juokdariu. Jis pateiks tokig nuomone ir pasitilyma, kurie, Zinoma, eks-

pertui nepatiks. Kaip sakoma, kvailys gali uzduoti tiek klausimy, kad
net de$imt iSminciy j juos neatsakys.

Taciau batent dél to profesionalios problemy sprendimo grupés
beveik visada jtraukia vieng Zzmogy, kuris apie problemg nezino prak-
tiskai nieko. Daugelis, darbe susidurianciy su sudétingomis problemo-
mis, yra jprate klausti patarimo ir ty Zmoniy, kurie neturi tos srities zi-
niy. Kai kurie i§ jy yra net jvertinti Nobelio premija, kai nety¢ia pasieké
tai, kas tos srities zinovams atrodé visiskai nejmanoma. Pasirodé, kad
zinovai klydo - ir Stai kam atiteko Nobelio premija!

Daug ka galima pasiekti ir savarankiskai. [sivaizduok vieng ar
kelis apie reikalg nenusimanancius zmones ir surask bida, kaip jiems

Jsivaizduok kitus paaiskinti problema. Isivaizduok ir tai, ko jie klausty, kaip komentuoty
ir ka sialyty. Nebus tas pats, kaip i§ tikryjy klausinéti zmoniy, nes ne-
galési pasinaudoti kity Zmoniy iSmintimi, bet pasitelksi savo vaizduote
ir labiau i$naudosi savo paties galimybes. Tai yra puiku ir jokiu badu
nepriestarauja tam, kad pasitelktum i pagalba kitus.
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PAGALVOK:

Skyriaus pradzioje teigiama, kad svarbiausia kuarybiskai
sprendziant problemas yra

RINKTIS TAL, KASPOZITYVU - NESKUBETI VERTINTI -
NESKUBETI PRIIMTI SPRENDIMU.

Ka dabar manai apie $iuos teiginius?

Santrauka

Idéja gera pavercia gerosios idéjos pusés, ne blogosios. To-
deél stenkis jzvelgti pozityvius dalykus.

Konstruktyviis komentarai yra geras budas identifikuoti
stiprigsias idéjos puses ir toliau vystyti idéjas. Konstruktyviis
komentarai susideda i$ $iy etapy:

- Pirmiausia rask tris teigiamus dalykus.

- Issiaiskink svarbiausig priestaravimg.

- Jvertink jj ir apibendrink.

- Apibendrink idéja.

Daznai skubame priimti sprendimus. Ypa¢ grupés yra lin-
kusios priimti patj pirma pasitlyta problemos sprendimga, kuris
atitinka tam tikrus minimumo reikalavimus. Vienas i$§ bady pa-
gerinti sprendimy kokybe yra prie§ priimant sprendimg palauk-
ti, kol gims daugiau priimtiny idéjy.

Isivaizduok, kaip kiti reaguoty j problema, ka jie daryty.
Daznai to ir pakanka, kad galétum judéti i priekj.

Kitas zingsnis buty pasidomeéti, kaip panasias problemas
sprendé kiti.

Klausti patarimo yra i$mintingas, tac¢iau daznai pamirsta-
mas budas artéjant prie sprendimo. Ir tie, kurie supranta dalyka,
ir tie, kurie nieko apie ji nei$mano, gali duoti vertingy patarimuy.
Gali ir pats sau padéti, aiSkindamas problemos esme kitiems.

Uzduotys

1

Prisimink nenaudingiausia discipling, kurios mokeisi mokykloje
ar kitur. Siek tiek pagalvok. Rask tris jos teigiamus dalykus, tada pen-
kis, desimt ir t. t.
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2

Perskaityk laikrastyje straipsnj, kuriame aprasyta kas nors, su kuo
tu nesutinki. Rask ten nuomoneg ar argumentg, kuriam galétum pries-
tarauti. Tada rask tris teigiamus dalykus tame, su kuo nesutikai. Tuo-
met i§ryskink svarbiausig priestaravima ir apdorok jj konstruktyviais
komentarais.

3
Isivaizduok, kad savaite atostogausi su trimis kitais asmenimis.
Kas jie, apsispresk prie§ pradédamas gilintis j uzduotj.

- Sugalvok keletg idéjy, kg per atostogas veiktumeéte, geriausia —
tai, kas tau buty visiskai nauja.

- Apdorok $ias idéjas konstruktyviai komentuodamas.

- Isivaizduok, kaip kiti Zmonés reaguos j tavo pasitlymus. Pagal-
vok, kaip Siuos pasitlymus trumpai pristatytum savo bendra-
keleiviams, jsivaizduok, kg jie sakyty.

- Isivaizduok, kaip kiti trys Zmonés spresty $ig uzduotj ir koks
buty rezultatas.

- Prie$ priimdamas sprendima nuspresk, j ka labiausiai kreipi dé-
mesj pasirinkdamas vieng ar kitg variantg? | kg kreipty démesj
kiti trys asmenys? Pasirink tg sprendimg, kuris, tavo nuomone,
buty tinkamiausias visiems.

4

Idéja atostogoms — nuvykti i§ Oslo j Trondheima ir grizti atgal.
Panagrinék $ig idéjg konstruktyviai komentuodamas, kol rasi patrau-
klesnj variantg.
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4. KURYBISKAS PROBLEMU
SPRENDIMAS

Kuo didesné Ziniy sala, tuo ilgesnis nuostabos paplizdimys.

R. Sockman
Nauji jrankiai pritrina pisles.
Ruandieciy patarlé
Akmuo, kurio Zmogui reikia, néra sunkus.
Uzbeky patarlé
Sistemingumas yra biitinas
Kryptingas tikslo Sistemingumas yra butinas. Be jo ir struktiiros mes tik pleventu-

siekimas me tai $en, tai ten be jokios krypties ir tikslo.

Net ir nepazjstamuose vandenyse jmanoma plaukioti ir saugiai
pasiekti krantg. Sisteminiai metodai leis mums i§vengti povandeniniy
uoly ir ives j saugius vandenis, padés sistemingai taikyti mastymo
formas vieng po kitos ir taip stimuliuoti mastymga. Jie taip pat padés
i$naudoti turimus resursus.

Labai sveika mastyti sistemingai, kai nenutuokiame, nuo ko pra-
deéti. Gali bati, kad susidursime su tokia painia problema, kad né ne-
jsivaizduosime, ko imtis.

I8 pradziy mus grei¢iau kaustys baimé, nei ne§ jkvépimas spresti
problemg.

Parama Tokiu atveju reikia zinoti metoda, kuriuo gali remtis. Daznai
bina taip, kad sykj pajudéjus i vietos, po truputj viskas ima aisketi.

Taciau struktira ir sistemingumas turi buati tik pagalbinés pade-

Tik pagalbinés dancios priemoneés, o ne uztvaros, galin¢ios mus atriboti nuo proble-
priemonés mos sprendimo. Sistemingumo, kurio nutariame laikytis, galima, Zino-
ma, ir atsisakyti, kai matome, kad jis praranda prasme.

Tai, kas reikalinga, ir laisvé

Karybiskai spresti problemas reikia ir laisvés. Laisvés nuo siste-

Laisve reik&tis my ir taisykliy. Laisvés atsiskleisti ir iSsakyti idéjas bei pasitlymus.
Turime bati laisvi realizuoti savo turimus gebéjimus ir jgadzius.

Tarp valdymo ir struktiiros i$ vienos pusés ir galimos laisvés bei

Prie¢taravimas atsivérimo i$ kitos pusés lengvai gali kilti priestara. Uzuot padéjes

spresti problema kuarybiskai, sistemingumas gali kliudyti kiarybis-
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Septyni Zingsniai
(lygiai, pakopos)

Valdymas ir laisvé

kumui vietoj to, kad padéty taikyti karybinius problemy sprendimo
metodus.

Taigi svarbu rasti pusiausvyra, kuri neleisty vienai pusei uzgozti
kitos.

Kiirybiskas problemy sprendimas

Vienas i$ garsiausiy ir labiausiai taikomy kirybiniy problemy
sprendimo metody yra KPS (CPS) metodas. Tai reiskia tiesiog kary-
biska problemy sprendima (Creative Problem Solving). Vienas pagrin-
diniy $io metodo karéjy yra Sidney Parnes. Jis kiirybisko problemy
sprendimo struktiirg ir valdyma mato kartu su atviru ir laisvu masty-
mu. Siam metodui integruoti sistemingai kaitaliojamas divergentinis ir
konvergentinis mastymas.

Metodas susideda i$ septyniy etapy:

1. Problemos iseities taskas.
2. Fakty paieska.

3. Problemos identifikavimas.
4. Idéjy paieska.

5. Sprendimo paieska.

6. Sutarimo keliu.

7. Veiksmy plano rengimas.

Kaip matome, kiirybisko problemy sprendimo etapai praktigkai
nesiskiria nuo 1 skyriuje aptarty sisteminio problemos sprendimo
etapy. Daugelj sisteminiy problemos sprendimy galima laikyti KPS
atmainomis.

Taciau KPS yra daugiau nei vien sistematika ir logika. Metodas
suteikia galimybe pasitelkti visas mastymo formas ir ypatingg démesj
skiria kirybiskumo aktyvinimui.

Karybisko problemy sprendimo metodas yra pavaizduotas sche-
moje. Rodyklés rodo, kaip 2-6 etapai yra padalyti j divergenting ir
konvergenting fazes.
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Problemos
iSeities taskas

Fakty
paieska

Problemos
identifika-

paieska

Sprendimo
paieska

Sutarimo
keliu

Septyniy karybisko problemy sprendimo proceso etapy

Veiksmy plano iliustracija. Rodyklés rodo, kad penkiuose etapuose per-

rengimas einame divergenting ir konvergenting fazes.
Neskubék vertinti ir Tokia etapiné procediira, kaip kiirybiskas problemy sprendimas,
priimti sprendimo leidzia lengviau atidéti vertinimus ir palaukti prie§ priimant sprendi-

ma.

Su problema lengviau susidoroti tuomet, kai jg i§skaidome. Ir
miskas kertamas ne visas kartu, o medis po medzio. Kai susiduriame
su sudétinga problema ir né nenutuokiame, kaip ja spresti, verta isskir-
ti atskirus problemos sprendimo proceso etapus.

Siame skyriuje aptarsime kiekvieng i§vardyta etapa.

Vienas ir grupése Karybisko problemy sprendimo metodg galima taikyti grupéje
arba individualiai. Taip pat galima kaitalioti individualy darbg su dar-
bu grupéje. Metoda galima taikyti Zodziu arba rastu, piesiant.

Siame skyriuje apsiribosime metodo paaiskinimu. Tolesniame
skyriuje detaliau apzvelgsime patj problemos sprendimo process, su
kokiu susiduriame spresdami problema. Vélesniuose skyriuose deta-
liau paaiskinsime kiekvieng i$vardyta etapa. Ten pateiksime ir tech-
niky, kurias galima taikyti dirbant viename ar kitame proceso etape.
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Kaip taikome kiirybisko problemy sprendimo metoda, iliustruo-
sime $tai tokiu pavyzdziu:

Kaimyno vistos I musy kiemg vis uzsuka kaimyny vistos. Jos atrado séklas, ku-
riy savo kieme paséjome turédami visai kitg tikslg nei lesalas kaimyny
vi§toms. Jos atrado ir kg tik iSdygusius daigelius. Visaip méginome tas
vidtas vaikyti, tac¢iau panasu, kad nuo to jy apetitas tik geréja.

PAGALVOK:

Kokie yra tokio etapinio metodo privalumai ir trikumai?
Kuo $is metodas panasus i tau jprastag darbo metoda? Kuo
nuo jo skiriasi?

Problemos iseities taskas
Prie$ pradédami spresti problema turime i$siaiskinti, kur ji slypi.
Kur link einame? Kas yra ne taip? Kg padaréme ar kokioje situacijoje atsidaréme? Ka
norime pasiekti? Taip pat pravartu pagalvoti, kas nutiks, jei problemos
vis délto nei$spresime.
Siame etape mums néra biitina atsakyti j visus Siuos klausimus.
Taciau pries kibdami j darbg turime Zinoti pirmine¢ problemos formu-
luote ir turéti atskaitos taska, nuo kurio galétume pajudéti.
Suformuluokime problema popieriuje, Zodziais ir (arba) piesiniu.
Jvardyk Si pirmoji formuluoté bus grei¢iau Zodziy kratinys nei tikroji proble-
mos mintis.
Tik vélesniame proceso etape ieskosime tokios problemos formu-
luotés, kuri tikty tolesniam darbui.

Grjzkime prie problemos su svetimomis viStomis savame kieme.
Problema yra pakankamai gerai suformuluota ir aiski, tad nebereikia
jos i$samiau nagrinéti ir galime dirbti toliau.

Fakty paieska

Sis etapas dalijamas j dvi fazes: divergentine ir konvergentine.

Divergentinéje fazéje reikia rasti daug fakty. Stai keli io fakty
rinkimo etapo tikslai:

Aprasymas - Apragdyti situacija.
- Suteikti tiek aiSkumo, kad bty galima dirbti toliau.
- Surinkti pakankamai bazinés informacijos.
- I$eiti uz nustatyty problemos riby.

Stimuliavimas - Stimuliuoti tolesnius procesus.

Faktai padeda iryskinti problema. Jie stimuliuoja idéjy kirima.
Faktai yra ir pasgmonés varomoji jéga. Pasamonéje nagrinéjama pro-
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blema ir pasitelkiama visa gaunama informacija, todél reikia daugiau
fakty ir spekuliatyviy teiginiy.
Siuo atzvilgiu naudingi tokie centriniai zodZiai:

Poreikiai - Poreikis. Kokios informacijos mums reikia?
Saltiniai - Saltiniai. Kur ieskoti?

Zinodami savo poreikius ir informacijos $altinius, turime Zengti
kitg zingsnj - visg tg informacija surinkti, ja apdoroti ir iSanalizuoti.

Divergencijos metu | situacijg stengsimés pazvelgti jvairiapusis-
kai.

Beveik visada zinome, kas gali buti susije su konkrecia problema
ir jos sprendimu. Mums nereikia surinkti visos informacijos, kuri gal-
but galéty bati svarbi. Jei prireiks, visada galésime grjzti ir jos paieskoti.

Faktai ir nuomonés Kaupiant informacija svarbu neapsiriboti. ZodZio ,,faktai“ nerei-
kéty suprasti tiesiogiai. Daznai svarbu atskirti nuomone ir faktus. Kita
vertus, tai, kas vienam bus faktai, kitam gali reiksti nuomone. Jei kas
nors i$reiskia nuomone pasirinkta tema, priimkime tai kaip fakts. Tai
bus bent jau faktas apie tai, kad kazkas turi nuomone, o tai mums taip
pat gali bati svarbi informacija.

Organizuok Susidéliok informacijg taip, kad tau bty lengviau pamatyti, ka
zinai, o kokios informacijos dar triksta.

Jei reikia, informacija surasiuok.

Rinkis Sukaupe pakankamai fakty i$sirenkame tinkamiausius. Jais rem-
simés savo tolesniame darbe. Nereikia per daug démesio skirti fakty
vertinimui ir pan. Pakaks greitai perzvelgti turimus ir iSrinkti i§ jy
tuos, kurie tuo metu mums atrodys svarbiausi. Atidesnis fakty vertini-
mas - jau kito etapo klausimas.

Procesas stimuliuoja Pats fakty perzitréjimas ir jy atranka stimuliuoja mastymo pro-
cesus. Bet jei $iame etape uzdelsime, vietoj laukiamo postimio galime
save jkalinti.

Prisimenant uzduotj apie vistas, galima surinkti $tai tokius faktus:

1. Vistos yra plunksnuotos.

2. Vistos deda kiausinius.

3. Vistos nededa kiausiniy.

4. Seimininkas laiko vistas dél kiauginiy.

5. Seimininkas laiko vistas dél plunksny.

6. Seimininkas laiko vistas savo malonumui.
7. Vistas sugauti gali $unys ir viStvanagiai.

Pasirenkame $iuos faktus: numeris 2, 4 ir 7.
Problemos identifikavimas

I$samus problemos Vél pradedame nuo divergentinés fazés ir siekiame rasti kuo dau-
aprasymas giau problemos formuluociy.
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Stimuliavimas

] sprendima nukreip-
ta formuluoté

Kodél?

Svarbus pasirinkimas

Pabandome problema kuo i$samiau apradyti. Tai irgi padés mums
geriau ja suprasti.

Daznai zmonéms atrodo, kad jiems butina ieSkoti idéjy ar spren-
dimuy, kai i$ tiesy tereikia pazvelgti j problemga kitaip. Galbit nuodugni
problemos analizé leis ja suformuluoti kitaip, nei buvo suformuluota
i$ pradziy.

Formuluoté, atspindinti tikraja problema, padidina tikimybe ras-
ti tokj sprendimg, kuris i§ tikryjy i§spres problema, o ne vien pateiks
atsakyma i neteisingai suformuluotg uzduotj. Geresnis problemos su-
vokimas leis lengviau adaptuoti sprendima.

Pagrindinis problemos paie$kos etapo tikslas yra galiausiai rasti
gera sprendimg. Tai reiskia, kad $is etapas taip pat turi skatinti tolesnj
darba, todél negalime buti pernelyg griezti, kai ieSkome naujy proble-
mos formuluociy. Kai kurios formuluotés gali pirmiausia stimuliuoti
patj procesg. Siuo atveju néra reikalaujama tiesioginio sarysio. Formu-
luodami problema visada galime uzduoti sau klausimg ,,kodél?. Tai
padés geriau suprasti ir rasti naujas problemos formuluotes.

Karybisko problemy sprendimo metodas daug démesio skiria
tam, kad galiausiai turétume j sprendimg orientuotas problemy for-
muluotes. Tai galima pasiekti formuluotes paverciant klausimu ,,kaip?“

Konvergencijos fazéje pasirenkame vieng ar kelias problemos for-
muluotes. Tai gali buti problemos esme atspindinti mintis. Arba tokia,
kurig realizave priimsime gerg tikros problemos sprendima. Arba kita,
kurig mes dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy norétume toliau vartoti.

Fakty rinkimo etape nebuvo labai svarbu konverguojant pririnkti
teisingy fakty. Kai renkameés problemos formuluote, teisingumas tam-
pa kur kas svarbesnis, nes tai turés didziulés jtakos tolesniam darbui.

Grjzkime prie vi$ty. Remdamiesi pirmine problemos formuluote
ir pasizymétais faktais, sugalvojame tokias problemos formuluotes:

1. Visty Seimininkas néra motyvuotas vistas laikyti savame kie-
me. Dabar performuluokime §j teiginj su klausimu ,,kaip?:
- Kaip motyvuoti visty Seimininka?
- Kaip priversti visty Seimininkg laikyti vistas savo kieme?
. Kaip rasti $unj, kuris i$pjauty vistas?
. Kaip privilioti j kiema vi$tvanagius?
. Kaip priversti vistas nedéti kiausiniy, jei jos lesa misy kieme?
. Kaip priversti vi$ty $eimininkg rapintis savo vistomis?
. Kaip priversti vistas déti kiausinius misy kieme?

AN Ul W W

Pasizymime 1, 5 ir 6 punktus kaip pacius jdomiausius tolesniam
darbui. Trumpiau tariant, kaip priversti kaimyno vistas déti kiausinius
musy kieme, kartu motyvuojant kaimyna laikyti vistas savame kieme?
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Idéjy paieska

Kuo daugiau idéjy Divergentinéje fazéje svarbu sukaupti kiek galima daugiau idéju.
Svarbu, kad atsirasty idéjy srautas. Dabar svarbiausia - neskubéti

vertinti.
Perspektyviausios Konverguodami atsirenkame potencialiausias idéjas. Tas, kurios
idéjos atrodo teikiancios daugiausia galimybiy i$spresti problema. Taip pat

renkameés tokias, kurias reikéty atidziau panagrinéti prie§ nuspren-
dziant, ar jos yra tinkamos.

Grjzkime prie visty. Idéjos:

1. Pasiskolink $unj, kuris i$pjauty vistas.

2. Pastatyk savo teritorijoje giiztas, kuriose vistos galéty déti kiausinius.
3. Pastatyk joms atskirg vistide.

4. Nepaleisk visty, kol jos nesudés kiausiniy.

5. Tegul visty savininkas pamato, kad vi$tos deda kiausinius.

6. Tegul jis pamato, kad vistos pridéjo kiausiniy.

7. Tegul jis pamato kiausinius.

I§ $iy idéjy pasirenkame 2 ir 6 punktus.

Sprendimo paieska
Kokius kriterijus turéty atitikti sprendimas? Tai pirmiausia, ka
Kokie kriterijai i$siaiskiname sprendimo etape. Diverguojame ieskodami sprendimo
kriterijy. Kai jy sukaupiame pakankamai, konverguojame isrinkdami
svarbiausius.

Ankstesniame proceso etape iSsirinkome keletg idéjy. Dabar
jvertiname jas pagal pasirinktus kriterijus. Gali tekti idéjas apdoroti

Apdorok idéjas taip, kad jos geriau atitikty kriterijus. Tam pravers konstruktyvis ko-
mentarai.

Galbut paaiskeés, kad reikéjo pasirinkti kitas idéjas. Nieko baisaus —
tereiks jas jvertinti ir apdoroti pagal pasirinktus kriterijus. Galiausiai
pasiliekame daugiausia vil¢iy teikiancias iSanalizuotas idéjas.

Prie$ eidami toliau, prisimename problemg tokig, kokig buvome
ja suformulave. Analizuodami sprendimo idéjas ir kriterijus galbiut ge-
riau supratome pacia problema. Ir, kaip jau minéta anksciau, visada
galima grjzti atgal, jei to reikia.

Vél grizkime prie visty. Sprendimo budai:

1. Vistos turi dingti i§ masy kiemo.

2. Visty $eimininkas pats turi jas pasalinti.

3. Mes neturime patirti dideliy nuostoliy.

4. Norime i8laikyti kiek jmanoma gerus santykius su kaimynu.
5. Dél to mums neturi atsirasti daug darbo.
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6. Norime kg nors gauti uz visty lesinimga.
7. Norime, kad aplink mus vaikstinéty mielos vistos.

Pasirenkame 1, 2, 3 ir 5 badus kaip svarbiausius. Buvome i§skyre
$ias dvi idéjas:

- Pastatyti savo teritorijoje gtiztas, kuriose vitos galéty déti kiausinius.

- Tegul visty Seimininkas pamato, kad vistos pridéjo kiausiniy.

Nepakanka vien to, kad vistos pridéty kiausiniy masy teritorijoje.
Visty $eimininkas turi apie tai Zinoti, kad tai priversty jj imtis veiksmy.
Kita vertus, pakaks, kad jis manyty, jog vistos deda kiausinius misy
kieme.

Panagrinékime idéja pastatyti kieme vistoms giizta, kad jos galéty
ten déti kiausinius. Galbut jos misy kieme pasijus dar geriau, todél
néra garantijos, kad $is sprendimas atitiks bidg Nr. 1. Gali atitikti ir 3
bei 5 budus, taciau neaisku, kiek atitiks 2-gjj.

Idéja leisti visty Seimininkui pamatyti, kad vistos deda kiausinius
misy kieme, atitiks 2, 3 ir 5 budus. Jei taip pasieksime pageidaujama
visty Seimininko reakcija, atitiks ir 1 bada.

Viska apmaste gavome modifikuota idéja: reikia sukurti tokj vaiz-
da, kad atrodyty, jog vistos musy kieme deda kiausinius, ir pasistengti,
kad visty $eimininkas pamatyty kiausinius masy kieme.

Sutarimo keliu
Sio etapo tikslas — suformuluoti sprendimus taip, kad juos len-
gviau priimty nuo sprendimo priklausomi asmenys arba tie, nuo kuriy
Pritarimas priklauso sprendimo jgyvendinimas. Sprendimai, kuriuos iki $iol esa-
me suformulave, kol kas yra tik galimi, ir juos galbuit dar teks tobulinti.
Siame etape svarbiis centriniai zodZiai:

- Kas?

- Ka?

- Kur?

- Kaip?
- Kada?
- Kodél?

Galbut busime rade geriausig sprendima. Taciau gali nutikti ir
taip, kad atsidursime naujo proceso pradzioje.

Grjzkime prie problemos su vistomis. Kas yra tie, kuriy pritarimo
mums $iuo atveju reikia?

- Mes patys.

- Kaimynas.

- Vistos.
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Kalbant apie mus, svarbu, kad sprendimas buty toks, kad galétu-
me jj igyvendinti nejdédami pernelyg dideliy pastangy. Kaimynui turi
susidaryti jspudis, kad vi$tos miisy kieme kiausinius deda intensyviai.

Galiausiai priimame $tai tokj sprendima: iSdéliosime kiausinius
tada, kai kaimynas to nematys, o véliau, kai busime tikri, kad kaimynas
stebi, juos surinksime.

Veiksmy plano rengimas
Veiksmy planas bus $iy veiksmy konkretizavimas. Pavyzdziui:

- I$siaiskink, kur geriausia sudélioti kiausinius.

- Nusipirk kiaus$iniy.

- I8déliok kiausinius, kai basi tikras, kad kaimynas to nemato.
- I$eik su pintine, kai bisi tikras, kad kaimynas tave mato.

- Jam matant atsargiai surink kiausinius atgal j pintine.

Sprendimas jgyvendintas. Po keliy dieny kaimynas jau staté vis-
tide savo kieme.

Apibendrindami galime sakyti, kad veiksmy planas - tai planas,
kuriame surasyta kas, kaip ir kada kg nuveiks.

Kirybisko problemy sprendimo metodo taikymas

Tolesniuose skyriuose apzvelgsime keleta techniky, kurias gali-
me taikyti jvairiais karybisko problemy sprendimo etapais. Taip pat
pateiksime pavyzdj, kuris dar geriau demonstruos tikra problemos
sprendimo KPS metodu procesa.

Tac¢iau pirmiausia nuodugniau panagrinésime kirybisko pro-
blemy sprendimo metodo taikymg.

Suteikia laisvés ir galimybe valdyti
Karybisko problemy sprendimo etapais aprasomi tiek tikslai,
tiek ir konkretis metodai. Jy turinj galime keisti pagal poreikj. Tai
reiskia, kad kiekviename etape galime taikyti dauguma techniky, ku-
rios $iaip yra naudojamos kiirybiskai sprendziant poblemas, arba bet
kurias kitas technikas, kurias Zinome ir kurios mums tinka.
Nevarzomas masty- Karybiskas problemy sprendimas uztikrina, kad nepraleisime
mas né vienos svarbios problemos sprendimo fazés. Sis metodas taip pat
leidZia atviriau ir laisviau mastyti.
Karybiskas problemy sprendimas leidzia mums ir ,i$siplésti®,
ir ,susispausti®. Spresdami problema mes tai jsibégéjame, tai vél pri-
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stabdome. Svarbu, kad nestabdytume per stipriai. Konvergencijos
tikslas yra ne apriboti, bet kuo geriau pasiruosti tolesniam darbui.
Tai reiskia, kad konvergencija reikia naudoti ir kaip stimulg kitai di-
vergencijai.

Daugelio metody pagrindas

Karybiskas problemy sprendimo metodas yra labai lankstus,
nes leidzia pagal poreikj skirtinguose etapuose pasitelkti skirtingas
technikas.

Lankstus Metodas bus dar lankstesnis, jei ne paklusniai Zingsniuosime
per jo etapus numatyta tvarka, o laisvai tarp jy judésime. Galime $o-
kinéti nuo vieno etapo prie kito visai kitokia tvarka, nei ¢ia i§désty-
ta. Taip pat galime etapus jungti arba jterpti tarp naujy etapy. Taip
karybiskas problemy sprendimas tampa labiau metody rinkiniu nei
vienu vientisu metodu. Jj bus galima performuoti j daugumg zinomy
problemy sprendimo metoduy.

Budas mokytis

Kadangi kurybisko problemy sprendimo metodas yra labai
lankstus, daznai teigiama, kad jis ne tik padeda spresti problemas, bet
moko tai daryti karybiskai. Karybisko problemy sprendimo metodo
rémuose galima praktikuoti dauguma kirybinio problemy sprendi-
mo principy ir techniky.

Mokymasis Mokymuisi svarbu, kad i$ pradziy gana tiksliai laikytumés me-
todo, o kai busime jj jsisavine, galésime kurti savas variacijas. Juk
siekiame i$mokti metody, kurie kg nors duoty, o ne performuoti juos
taip, kad jie buty panasis i tuos, kuriuos jau ir taip i$manome. O
tokia grésmeé galima, jei pernelyg anksti rasime sava §io metodo tai-
kymo buda. I$ pradziy turime jausti $iokj tokj pasiprie§inima, nes
esame priversti keisti jproc¢ius. Mastymo jprocius. Pavyzdziui, gali
atrodyti, kad susidiirus su problema néra jokios prasmés delsti fak-
ty, problemos ir idéjy fazése. Greiciausiai klystame, nes kalba senie-
ji jprociai, o ne suvokimas, kuris etapas yra reikalingas. Pirmiausia
reikty iSmokti tai, kas nauja. Kai jgysime patirties, galésime rinktis,
kada ir ka taikyti.

Gera taisyklé $iuo atveju buty tokia, kad proceso metu laisvai
gali ,persokti“ j ankstesnj etapa, bet jokiu badu ne j priekj. Pavyz-
dziui, sprendimo etape gali iSryskéti nauja problema, kurig vertéty
panagrinéti atidziau. Turétum buti atsargus su Suoliais j priekj, nes
kitaip gali lengvai nepastebéti tam tikry dalyky arba pernelyg apsiri-
boti esama minciy eiga.

Todél sialau i§ pradziy judeéti j priekj jprastai, tai yra pagal re-
cepta. Tai reiskia, iSnagrinéti visus septynis etapus nuo uzduoties iki
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veiksmy plano ir pabandyti diverguoti bei konverguoti, kaip ¢ia mo-
kémés. Net jau tai gali duoti nepaprastai gery rezultaty. Palaipsniui
gali imti naudoti ir kitas technikas, kurias aptarsime kiek véliau. Jos
pasitelkiamos pagal poreikj ir jgadzius. Kai jgausi patirties, galési
laisviau ,judéti®

Praktinis taikymas reikalauja lankstumo

Skirtingos problemos skirtinguose etapuose reikalauja skirtin-
go idirbio. Vieng problema galbut pavyks iSspresti sukaupus pakan-
kamai informacijos, kitu atveju pasirodys, kad sudétingiausia yra su-
prasti, kur yra problemos esmé.

Sprendziant dar kitg problema galbut lengvai rasime galimus
sprendimus, taciau viskas priklausys nuo to, ar sprendimui bus
pritarta.

Dazniausiai i$§ pradziy i$nagrinéju problema taikydamas kary-
bisko problemy sprendimo metoda pagal standartinj aprada. Darau
tai greitai ir ypatingai nesigilindamas - tiesiog noriu labiau i$siais-
kinti problema ir tai, i kuriuos dalykus ir kaip telksiu savo démesj
ir pastangas. Atlikdami pirmga bandyma aptarsime ir pacius akivaiz-
dziausius sprendimus. Kai kuriais atvejais ir jie gali buti pakankamai
geri. Ne visada problemos biina tokios sudétingos, kaip i§ pradziy
atrodo, taigi nesugaiSime per daug laiko. Taciau dazniausiai Sitokia
pirminé analizé leis mums issiaiskinti dalj to, kas glidi samonés pa-
virSiuje, kad véliau geriau priimtume naujas mintis.

Bendradarbiavimas suteikia stiprybés

Karybiskas problemy sprendimas gali buti labai veiksminga.
Taciau tam, kad galétume kuo geriau iSnaudoti metodo potenciala,
butina rasti patyrusj proceso vadova ir patirties turincia problemy

Bendradarbiavimas sprendimo grupe. Patyres proceso vadovas gali rinktis i$ jvairiy me-

grupéje tody ir techniky, gali juos taikyti arba, kai reikia, nenaudoti. Paty-
rusiai grupei, savaime suprantama, bus lengviau taikyti metodus nei
grupei, neturinciai patirties.

Taciau karybisko problemy sprendimo metodas bus labai nau-
dingas ir dirbant savarankiskai, ir nepatyrusioms grupéms. Svarbu
i§ pat pradziy neuzsibrézti nuveikti labai daug. Cia, kaip ir daugelyje
kity sriciy, viskas klostysis gerai, kol neperzengsime savo kompeten-
cijos riby - tiksliau tol, kol pernelyg nuo jy nenuklysime.

Kituose skyriuose panagrinésime kelias technikas, kurias gali-
ma naudoti skirtingais kirybisko problemy sprendimo etapais. An-
trame priede rasite kelias pagalbas, kurios pravers kaip atmintiné
sprendziant problemas.
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Santrauka

Karybiskai sprendziant problemas svarbu laikytis tiek sis-
temingumo principo, tiek gebéti laisvai atsiskleisti ir i$sakyti
idéjas bei pasialymus.

Sistemingumas pravers tuomet, kai nezinome, nuo ko pra-
deéti. Jis taip pat leis pasitelkti jvairesnius mastymo badus.

Tam, kad galétume pasinaudoti savyje slypinciais resursais,
mums reikia iSmokti visi$kai i$sivaduoti i§ valdymo ir kontrolés.

Karybiskas problemy sprendimas yra metodas, jungiantis
stipry valdyma ir stiprig laisve. Jis taip pat uztikrina, kad proce-
so metu bus iSnagrinéti svarbiausi problemos sprendimo aspek-
tai, divergencija kaitaliojant su konvergencija.

Karybisko problemy sprendimo metodas i§ esmés reiskia
spresti problemas nagrinéjant $iuos septynis etapus:

1. Problemos iSeities taskas.

2. Fakty paieska.

3. Problemos identifikavimas.

4. Idéjy paieska.

5. Sprendimo paieska.

6. Sutarimo keliu.

7. Veiksmy plano rengimas.

Kiekviename etape galime taikyti misy zinomus metodus
ir technikas.

Karybiskas problemy sprendimas yra lankstus metodas, i$
kurio kile ir kuriuo remiasi daugelis kity metody.

Tai reiskia, kad karybiskas problemy sprendimas yra ne tik
problemy sprendimo metodas, bet ir mokymo sistema.

Geriausiy rezultaty pasiekiama, kai kirybisko problemy
sprendimo metodas taikomas dirbant grupémis. Taciau $is me-
todas gali duoti gery rezultaty ir dirbant individualiai.

Uzduotys

1

Dar kartg perzvelk ankstesnes uzduotis. Tas, kurias pats sugal-
vojai, ir tas, kurios buvo pateiktos $ioje knygoje, taip pat ir tas, kurias
aptaréme tekste. Kaip manai, kurie etapai (faktai — problema - idéja -
sprendimas - pritarimas - veiksmy planas) yra svarbiausi priimant
galutinj sprendima?
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2
Kurie i§ minéty etapy yra svarbiausi uzduotyse, su kuriomis tau
tenka dazniausiai susidurti?

3
Sugalvok problemg. I$nagrinék ja pagal §j karybisko problemy
sprendimo metoda.

4

Sugalvok naujoviy, kurios uztikrinty daugiau pajamy kino tea-
trams. I$spresk problemg pasitelkes kirybisko problemy sprendimo
metoda.
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5 SURINK PAKANKAMAI
INFORMACIJOS

Faktus galime turéti negalvodami, taciau negalime galvoti neturédami

fakty.
J. Dewey
Nauji faktai daznai gimdo naujas idéjas.
A. E Osborne
Viskas yra tinkama. Paversti dalykus tinkamais yra kirybinis procesas.
W. J. J. Gordon
Pastebéjimai, o ne brandus amZius suteikia iSminties.
P. Syrus

Zinios ir atveria duris, ir jkalina

Gaminys priklauso ne vien nuo apdirbimo, bet ir nuo Zzaliavos.
Produktas priklauso Norédami pasiekti gera rezultat, turime pradéti nuo to, kas yra gera.
nuo Zaliavos Problemos sprendimo pagrindas yra miisy turimos Zinios, ypac - in-
formacija, susijusi su masy nagrinéjama problema. Sukaupta infor-
macija yra tolesnio problemos sprendimo pamatas. Taciau ta pati in-
formacija gali mums tapti siena, uZstosiancia vaizda ir trukdysiancia
laisvai dirbti. Viena vertus, tinkama ir i§sami medziaga gali buti gera
pradzia problemai spresti. Kita vertus, visa sukaupta informacija veiks
miusy mastyma ir daznai laikys jj tose ribose, kurios yra pacioje infor-
macijoje.
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Pagrindas ar apribo- Taigi taikydami karybisko problemy sprendimo metoda daznai

jimas abejosime, ar mums verta pradéti nuo informacijos rinkimo ir kiek -
daug ar mazai - jos prikaupti. Tai labai priklauso nuo problemos, todél
sunku duoti bendro pobiidzio patarima. Jei abejoji, verta pradéti darba

Dilema nesukaupus daug informacijos. Tuo galési pasirapinti vélesnéje pro-
blemos sprendimo stadijoje.

Geriau visa tai iliustruoti konkreciu pavyzdziu. Panagrinékime
tokia problema.

Sédime skrydziy valdymo bokste. Vos sutemus, per radija i$girs-

Pasiklydes pilotas tame nevilties kuping balsg: ,,Padékite i$siaiskinti, kur a$ esu. Nematau
jokiy nusileidimo Sviesy.”

Sis pagalbos $auksmas sklinda i$ vieno biisimo piloto, kuris tg va-
karg pirma kartg savarankiskai pakilo j dangy, lipy. ISsiaiskiname, kad
jo lektuve néra nei radaro, nei radionavigacinés jrangos. Ir net jei jis
visa tai turéty, vargu ar mokeéty pasinaudoti. O mes neturime nei pe-
lengavimo jrangos, nei ko nors kito, kas mums tokiu atveju praversty.
Vienintelé mintis, kuri mums kyla - i$siysti kitg léktuva jo ieskoti. Siuo
atveju tai greiciausiai buty beprasmiska. Kg mums daryti?

Sig problemg naudosime kaip pavyzdj keliuose skyriuose, todél
kol kas jg palikime. Dar ne kartg prie jos griSime.

Problemos sprendimo procesas galbiit pasirodys sudétingas, ta-
¢iau turime prisiminti, kad musy tikslas yra i§mokti. Kai jau busime
labiau jgude, tokia problema iSspresime greitai.

Viskas remiasi stebéjimais

Stebéjimas suteikia Visas problemy sprendimas remiasi stebéjimais, kurie yra kaip
informacijos degalai kiirybiniam mastymui. Jie parodo mums s3sajas tarp skirtingy
fakty ir problemy bei palengvina proting veikla.

Visi miisy jutimai yra skirti informacijos rinkimui. Tai, kas iSnyra
i$ pasamonés, taip pat gali buti vertinga informacija. Sprendziant kai
kurias problemas verta stebéti ir save pacius - tai gali buti svarbi fakty
kaupimo dalis.

Stebéjimas - tai Stebéjimas néra pasyvus procesas. Mes patys aktyviai pasirenka-
veikla me, j kg zitréti. Ir patys galime paveikti tai, kaip priimame jutiminius
jspadzius.

Kuo daugiau informacijos turime, tuo geriau zZinome, ko turime
ieskoti ir kaip mums tai daryti. Tac¢iau informacija, kaip jau minéta,
gali mus ir jkalinti.

Nors Zmogaus regéjimas yra jgimtas, taciau stebéjimo gebéjimai -
ugdomi. Jau pats informacijos kaupimas ir apdorojimas leidzia ugdyti
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gebéjima stebéti. Tai suteikia ne tik begale fakty, taciau ir Ziniy, kaip
problemas spresti, kaip mastyti, taip pat leidzia pazitaréti j problemas
i$§ kity mastymo kampy. Tapdamas pastabesniu, Zzmogus tampa jau-
tresniu tam, kg priima ir jaucia jutimais tiek i$ iSorés, tiek ir i§ vidaus.
Pastabumas daznai didina zmogaus kirybiskuma.
Gebéjima stebéti Lavinamas pastabumas padeda greic¢iau rasti naujy idéjy. O nau-
galima lavinti jos idéjos yra egzistuojanciy galimybiy pastebéjimas.

Pasgmoneés veikla taip pat grindziama stebéjimais.

Problemy sprendimas remiasi visa turima stebéjimy patirtimi ir
jzvalga. Visa tai nulemia, kaip mes iSsprendziame problemg, todél tarp
stebéjimo ir karybiskumo galimas konfliktas. Nereikéty stebéjimams
skirti per daug laiko. Kas per daug ar per mazai, yra negerai. Turime
skirti pakankamai laiko ir kitoms problemos sprendimo fazéms.

Aktuali ir neaktuali informacija

Faktiné informacija Kaupiamg informacija reikés panaudoti jvairiai. I jos turésime
ir stimulai suzinoti tai, kas leis mums suprasti ir i$spresti problema.

Todél renkant informacija svarbu pernelyg neapsiriboti. Speku-
liatyvi informacija gali mus skatinti mastyti. Taip pat turime priimti
informacija, kuri néra susijusi su esama problema. Tai gali bati stimu-
las protinei veiklai.

Dalykai, iskylantys galvoje ir atrodantys neaktualds, gali pasi-
rodyti net labai svarbus. Gali buti, kad tai signalas i§ kitos smegeny
dalies. Ne visos smegeny dalys vienodai gerai moka viska isreiksti Zo-
dziais, todél jos gali uzsiimti kitokiais badais.

Reikty leisti ir tai, kas, rodos, néra susije ir suteikia saugumo. Taip

Tolesnés ribos mes spresdami problemg prapleciame leistinumo ribas. Kad prapléstu-
me erdve tolesniam darbui, toliau naudojame ir fakty faze.
Ahal! faktai Kai kurie faktai bana Aha! tipo. Tai tokia informacija, kuri situa-

cijg staiga ima ir nusviecia visi$kai nauja Sviesa, todél galima naujai
suvokti problema arba rasti kelig j sprendima.

Mhm faktai Kiti faktai néra tokie aiskas, bet irgi padeda geriau jzvelgti proble-
ma ar net sukuria tvirtg pagrindg ja sprendziant. Taciau jie néra tokie
reik§mingi ir veiksmingi kaip Aha! faktai.

Dauguma fakty néra nei Aha! faktai, nei neaiskas faktai. Jie - tie-
siog mazos kaladélés, kurias kartu sudéjus gauname pamatg tolesniam
problemos sprendimui.

Kokiy turiu Ziniy, kurios praversty sprendziant problema? Kokiy
turiu istekliy

$iam darbui? Atsakymai i $iuos klausimus turéty buti informaci-
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Svarbu yra Zmoneés

Kas?

nio pamato dalis.
Faktai - tai ne vien zodziai. Nebijok piesti, kai sudarinéji infor-
macijos sara$g. Piesinys gali papasakoti daugiau nei tukstantis Zodziy.
Daznai pakaks to, kg aptaréme. Kartais reikés Sio to daugiau. Dar
pakalbésime apie tai, kaip ieskoti naudingos informacijos ir kaip fakty
fazéje stimuliuojamos smegenys.

Taciau pirmiausia grizkime prie pavyzdzio su pasiklydusiu léktu-
vu. Mums gali prireikti tokiy fakty:

- Kiek 1éktuvas galéjo nuskristi per tg laika, kol buvo ore?
- Kiek léktuve like degaly?

- Kokia piloto patirtis?

- Kokiy turime istekliy?

Aktuali ir neaktuali informacija $iuo atveju gali bati:

- Turime radijo rysj su pilotu.
- Kg pilotas mato.
- Ka mato Kkiti.

PAGALVOK:

Ka galvoji apie i§ pirmo zvilgsnio nesusijusig informacija,
kai renki faktus? Kaip tu pats esi jprates dirbti? Ar prisimeni
atveji, kai i$ pradziy tarytum visai neaktualus faktas, iSnires
tavo galvoje, véliau pasirodé esas netgi labai svarbus?

Kas yra susije?

Sprendziant problemas visada svarbiis yra Zzmonés. Daznai jie
biina problemos dalis. Net ir tiesiogiai su Zmonémis nesusijusiose pro-
blemose faktai apie juos yra reik$émingi. Juk tai Zmonés padés i§spresti
iskilusig problema.

Pirmas dalykas, kurj turime issiaiskinti — kas yra tiesiogiai susijes
su problema arba su jos sprendimu.

- Ka buty galima jtraukti j problemos sprendimag?

- Kas ir kokig informacija gali suteikti?

- Kas gali turéti nuomoniy, idéjy ir duoti patarimy?

- Kas galéty kitaip padéti?

Informacija apie Zmones yra svarbi ir tuomet, kai ieSkosime kri-
terijy sprendimui ir pritarimui.

Misy atveju, asmenys, susije su problema, yra:
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Kaip elgdavomés
anksciau?

Stimulai

- Pilotas.

- Piloto Seima, draugai, kolegos ir virSininkai.

- Kiti pilotai.

- Oro uosto darbuotojai.

- Policija, gaisriné ir kitos tarnybos.

- Zmonés, esantys toje vietovéje, kur gali nukristi léktuvas.

Ankstesné patirtis

Anksciau naudoti problemy sprendimo budai yra svarbiausias
pamatas sprendziant naujas problemas.

Taigi turime prisiminti, kaip tai daréme anksciau. Jei problema
sudétinga, gali buti, kad panasaus pavyzdzio rasti nepavyks. Turime
rasti pavyzdj, kuris vienaip ar kitaip bus panasus j esamg problema.

Daznai problema galima i$skaidyti dalimis. Kiekvienai i jy gali-
me paieskoti atitikmeny i$ savo patirties.

Zinios, gebéjimai ir turima patirtis yra esamos problemos spren-
dimo istekliai, todél verta prisiminti kai kuriuos faktus. Nereikéty ku-
Kklintis.

Norédami prisiminti tai, kg zZinote i$ patirties, galite pasitelkti sti-
mulus. Tai gali buti nuotraukos, Zodziai, garsai ir kvapai. Pavyzdziui,
kvapai gerai atgaivina senus prisiminimus. Véliau i§samiau panagrineé-
sime, kaip tokius stimulus naudoti.

PAGALVOK:
Ka sukelia prisiminimai? Koks stimulas veikia stipriausiai,
kai nori atgaivinti prisiminimus? Ar gali pateikti pavyzdziy?

Misy pavyzdyje ankstesné patirtis gali bati:
- kiti atvejai, kai kas nors skraidydamas pasiklydo;

- zmoniy ir gyviiny paieskos akcijos;
- jvairios gelbéjimo akcijos.
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Mokykis i$ kity

Kiti zmonés taip pat yra sprende¢ panasias problemas. Daznai
savo problema i$spresime vien tik patyrinéje kity patirtj. Nebutinai
kiekvieng kartg israsti dviratj. Kiti zmonés turi ziniy, kurios pravers
sprendziant ir masy problemas. Kas ka zino? Tai pagrindinis klausi-
mas, ieSkant papildomos informacijos.

Knygos, zurnalai, Mokytis i$ kity reiskia ir skaityti, ka kiti parase. Knygos, Zurnalai,
laikradéiai ataskaitos ir laikrasciai — viskas yra informacijos $altiniai.

Kaip jau minéta, verta kreiptis ir { zmones, kurie neturi su misy
problema susijusiy dalykiniy Ziniy.

Pagalbine priemone galéty buti sarasas su informacija apie:

Zmoneés - 7zmones, kurie Zino arba moka kg nors svarbaus;
- zmones, kurie galbuit galéty prisidéti savo ziniomis;
Saltiniai - informacijos Saltinius: knygy, Zurnaly pavadinimai ir t. t.;

- kitas panasias problemas.

Grijzkime prie prapuolusio léktuvo. Siuo atveju vertéty paklausti
kity, kaip jie surado ir saugiai sugrazino pasiklydusius. Tai gali bati:

- kity oro uosty darbuotojai;

- paieskos ir gelbéjimo operacijy vykdytojai;

- kelioniy vadovai, atsakingi uz klaidziojancius ir pasimetancius
turistus.

Gamtos sprendimai

Pasaulyje yra daug keistenybiy. Gamta pati yra i$sprendusi mili-

jonus problemy. Siame kontekste j gamtg biity galima paZzvelgti kaip
Gamta - kaip Zinynas  j zinyng arba katalogg su neribotu kiekiu informacijos, tiek faktiniy
duomenu, tiek ir ziniy apie problemy sprendimg.

Zmonés daugybe daikty yra sukire pagal gamtos modelj. Lipu-
kus, kurie $iais laikais daznai pakeicia uztrauktukus, sagas ar raiste-
lius gamta iSrado kur kas anksciau, nei Zzmogus sugalvojo §j principa
taikyti. Todél verta saves paklausti, gal kas nors panasaus egzistuoja
gamtoje. Norédami geriau pasinaudoti gamtos patarimais, daznai pa-
sitelkiame analogijas.

Upeliy ir upiy sistema yra misy keliy sistemos analogija gamtoje.

Panasumai gamtoje Analogijos su gamta, siekiant iSryskinti bendruosius principus, atsi-
spindi ir tokiose patarlése, kaip ,lasai ir juras sudaro®. Gamta visada
buvo Ziniy, supratimo ir pripazinimo $altinis.
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Kiek véliau i$samiau pakalbésime apie gamtos, kaip idéjy, $altinj.

Gamta ir zmoniy sukurti kairiniai ne tik apraso mus supantj pa-
saulj. Jie atspindi ir tai, kaip Zmogus mato, supranta informacijg ir kaip
suvokia sgsajas, todél gamta yra ir zmogaus mastymo israiska. Tiek i$
gamtos, tiek ir i§ kity Zmoniy galime suzinoti apie galimus Zzmogaus
mastymo budus.

Grjzkime prie pavyzdzio su lakiinu. Galimi informacijos $altiniai
gamtoje:

- kelig randantys pauksc¢iai keliauninkai;

- unguriai, nuplaukiantys iki Sargaso jaros ir atgal;

- peteliskes, skleidziancios kvapo molekules, kad kitos peteliskés
jas surasty.

Galbat i$ pirmo Zzvilgsnio néra visai aisku, kaip galima buty pa-
sinaudoti tokia informacija. Véliau nuodugniau panagrinésime, kaip
tokias analogijas pritaikyti.

ISskaidyk informacija

Informacija galima i$skaidyti j jvairius tipus arba klases. Daz-
niausiai informacijoje randame kokj nors charakteringa bruoza, kuris
leidzia mums jg priskirti vienai ar kitai klasei.

Dalijimasis grupése Tai padeda mums suprasti ir mastyti. Informacijos grupavimas
padeda suvokti situacijg ir problemg. Kai informacija reikia klasifi-
kuoti, i$saugoti ir prireikus surasti, svarbis ir jausmai, todél turétume
pagalvoti, kaip jauciameés susidire su vienokia ar kitokia informacija.

Informacijos skaidymas gali padéti toliau analizuojant problema.

Taip dirbant kyla naujy minciy apie trikstamg informacija. Jung-
dami faktus galime tikétis naujy fakty.

Sasajos Gebéjimas pastebéti detales, matyti visuma ir jzvelgti sasajas in-
formacijoje yra svarbus ir kitose problemos sprendimo fazése. Tai pra-
vers ir nagrinéjant jvairius problemos aspektus ir problemy tarpusavio
rysius. Taip pat, kaip informacija, galima naudoti ir klasifikuoti idéjas,
jas skaidant. Analizuodami atskirg idéja galime pasitelkti identiska
darbo forma, kaip ir ieskant stipriyjy bei silpnyjy idéjos pusiy.

Mokymasis matyti rysius ir sistemas yra svarbi gebéjimo mastyti
dalis. Kuo geriau tai pavyks, tuo geriau seksis tvarkytis visose proble-

Visuma ir dalis mos sprendimo fazése. Sarysiai taip pat yra ir mastymo budy jvairovés
iSraiska. Tai reiskia, kad kuo daugiau jvairiy sarysiy jzvelgsime, tuo
lanks¢iau mastysime.
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Grjzkime prie musy pavyzdzio. Informacija galime iSskaidyti i
tokias grupes:

- Stebéjimo budai.

- Kas galéty buti gerai pastebimas signalas.

- Zmonés ir organizacijos, kurias galétume $iuo atveju pasitelkti.
- Turimi techniniai resursai.

Analizuok ir atsirink informacija

Svarbu ne tik tai, kaip stebime, bet ir tai, kaip apdorojame infor-
macija.

Rask sasajas Informacijos skaidymas ir klasifikavimas yra analizés dalis, kaip
ir tarpusavio ry$iy nagrinéjimas.

Kitas zingsnis analizuojant informacija yra naujy sarysiy paieska.
Ieskome sarysio tarp skirtingos informacijos ir sgsajy tarp informaci-
jos ir problemos.

Toliau turime jvertinti, kas mums aktualiausia. I$sirenkame svar-
biausia informacija. Tai leis geriau suvokti problemg ir padés dirbti toliau.

Atrinkdami tai, kas bent kiek mums aktualu, turime remtis tam
tikrais vertinimo Kkriterijais. Vienas svarbus informacijos atrinkimo
kriterijy yra rysis su problema. Jj i§siaikiname analizuodami. Taciau
svarbu pastebéti ir kitokius signalus. Pavyzdziui, signalus i$ kity sme-
geny daliy. Todél apdorojant informacija svarbi ir intuicija. Subjekty-

Logika ir intuicija vus vertinimas ,,man atrodo” yra logikos ir intuicijos misinys, kurio
taip pat turime nepamirsti.

Neretai paaiskéja, kad mums prireikia daugiau fakty. Viena ana-
lizés dalis yra rasti bady, kaip jy surinkti daugiau, ir rasti tinkamus
analizés metodus.

Tolesnis darbas remiasi informacijos rinkimu, organizavimu ir

Susirinkimas, organi-  analize. Kuo geriau pasiruosta, tuo daugiau galimybiy rasti gera spren-

zavimas, analizé dimg. Taciau, kaip ir minéta, taip pat iskyla didesné grésmé jstrigti.
Darbas su informacija gali pradeéti trukdyti — galime prisiristi prie tam
tikro mastymo budo ir poziirio i problema.

Kad taip nenutikty, verta turéti informacijos, kuri visiskai nesusi-
jusi su nagrinéjamu dalyku.

Grizkime prie musy problemos. Fakty analizé gali buti ir suge-
béjimas jzvelgti sasajas tarp jvairiy grupiy resursy ir perspéjimo bei
gelbéjimo operacijy.

Ieskant ir apdorojant informacija, kaip pagalbine priemone gali-
ma pasitelkti 2 ir 3 pagalbas.
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Santrauka

Darbas su informacija leidzia pasiruosti tolesniam proble-
mos sprendimui.

Sio parengiamojo darbo kokybé gali turéti jtakos galutinio
sprendimo kokybei. Taciau tai gali tolesnj darbg paveikti ir taip,
kad uzstrigsime prie tam tikro poziirio j problemg arba apsiri-
bosime tik tam tikromis problemy sprendimo strategijomis.

Todél kartais informacijos rinkimg ir apdorojima verta ati-
déti vélesniam etapui.

Faktai ir kiti duomenys remiasi stebéjimais. Stebéjimas —
tai aktyvus procesas, o gebéjima stebéti jmanoma tobulinti. La-
vinant pastabumg galima ugdyti savo kiirybinguma.

Turime rinkti ir tg informacija, kuri mums atrodo neak-
tuali. Véliau galbat paaiskés, kad ji vis délto yra reiksminga. O
jei taip ir nenutikty, tokia informacija leis mums neatmesti kity
problemos sprendimo bady.

Kalbant apie problemas, visada svarbis yra Zzmonés, ypac
tie, kurie susij¢ su problema arba jos sprendimu. Kiti Zmonés
taip pat yra svarbis informacijos $altiniai - tiesiogiai arba per
rasytinj Zodj.

Susidiire su nauja problema, remiamés savo asmenine ar
kity Zmoniy patirtimi, net ir ta, kuri tiesiogiai néra susijusi su
sprendziama problema.

Gamta yra dar vienas svarbus informacijos $altinis, i§ kurio
gali semtis idéjy apie daugelio problemy sprendimg.

Tam, kad buty lengviau aprépti visumga, verta informacija
i$skaidyti. Tai leidzia lengviau ja analizuoti ir apdoroti. Svarbi
informacijos analizés dalis - rysiy radimas.

Ne viskas yra vienodai svarbu, taigi reikia nuspresti, kas to-
lesniam musy darbui bus reikalingiausia.

PAGALVOK:
Ka manai apie tai, kas aptarta $iame skyriuje? Kam pritari, o
kam - ne? Kas i$mintinga, o kas — ne?
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Uzduotys

1

Isivaizduok, kad tau tenka keisti darba. Atlik informacijos rinki-
mo ir analizés uzduotj taip, kaip siiloma $iame skyriuje. Likusias pro-
blemos sprendimo fazes iSnagrinék etapais pagal karybisko problemy
sprendimo metoda, kurj jau esame apzvelge.

2

Pasirink kurig nors vieng i$ savo uzduociy. I$nagrinék fakty faze
taip, kaip tai daréme Siame skyriuje. Likusig problemos dalj i$nagrinék
pagal musy analizuotg etapinj procesa. Naudokis 2 ir 3 pagalbomis.

3

Susikurk plang, kaip lavinti pastabuma. Taikyk musy analizuota
etapinj problemos sprendimo metoda. Daugiausia démesio skirk in-
formacijos fazei, remkis tuo, kg aptaréme $iame skyriuje. Taip pat pasi-
naudok 2 ir 3 pagalbomis.
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6. KAIP GERIAU SUVOKTI PROBLEMA
IR TEISINGAI JA SUFORMULUOTI

Problemos suformulavimas yra kur kas svarbiau nei jos sprendimas,
kuris gali biiti tiesiog matematiniy ar praktiniy jgudZiy klausimas.
Naujy klausimy kélimas, naujy galimybiy aptikimas, seny problemy
matymas naujai - visa tai reikalauja lakios vaizduotés ir leidZia moks-
lui Zengti tuos svarbius Zingsnius j priek;.

A. Einstein
Jei sékmé yra paslaptinga, tai paslaptis slypi gebéjime pazvelgti j dalykg
kity akimis ir matyti jj taip pat gerai, kaip ir savomis.

H. Ford
Genialumas yra vienas procentas jkvépimo ir devyniasdesimt devyni
procentai prakaito.
T. A. Edison
PAGALVOK:

Ka reigkia anksciau pateikti teiginiai, kai galvoji apie proble-
mas, su kuriomis tenka susidurti? Sutinki su $iais teiginiais
ar ne?

Pamatyti visuma ar prapulti?

Geriau suprasta — Juo geriau matome visumga ir suvokiame problemg, tuo lengviau
lengviau priimti ja spresti. Tai skamba iSmintingai ir tinka daugeliu atvejy.
sprendimag Taciau ne visada. Kai vis aiskiau matome ir suvokiame problema,

ji galiausiai gali mums pasirodyti tokia didelé, kad atima Zadg. Galiau-
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siai galime matyti tiek, kad nebepajégsime aprépti visumos, arba pro-
blema pasirodys tokia didziulé, kad prarasime drasa.
Geriau suprasta — Problemos suvokimas leidzia lengviau pasirinkti tikslinga jos
labiau suvarzyta sprendimo kelig. Taciau tai gali mus ir jkalinti tam tikrame poziaryje
arba mastyme. Mums bus sunku mastyti kitaip ar kryptingiau.
Veélgi sunku duoti kokj bendrg patarimga, kaip $ig dilemg spresti.
Kiekvieng atvejji reikia vertinti atskirai. Dazniausiai verta Siek tiek pa-
analizuoti pacia problema ir tik tada méginti ieskoti idéjy. Taciau kar-
tais prie§ imant jdémiau nagrinéti problema verta turéti keletg idéjy.
Kaip matote, kiekvienu atveju, sprendziant problema reikia buti atvi-
ram ir lanksciam.

Kokia tai problema?

Problemy jvairove Egzistuoja paciy jvairiausiy problemy. Taip pat yra daugybé bady
jas Klasifikuoti ir grupuoti. Skirtingo pobiidzio problemoms taikome
skirtingus darbo metodus. Taigi verta pradéti nuo to, kad i$siaiskintu-
me, su kokia problema susidaréme.

Problemas galima rasiuoti pagal tai, kaip patys esame su jomis
susije. Kai kurios i§ jy yra musy vidinés problemos. Kitos - susijusios
su kuriais nors zmonémis, dar kitos yra $iy dviejy misinys. Kalbant
apie technines problemas, Zmonés visy pirma gali buti susije kaip iste-
kliai, tinkami spresti problema. Taip skirstant problemas galimi $itokie
ju tipai:

- asmenines;

- bendravimo;

Problemy - organizacinés;

suskirstymas - ekonominés;

- rinkos;

- techninés;

- kitos.

Problemas galime grupuoti ir remdamiesi jy sprendimo meto-
dais. Tai reiskia, kad problemas klasifikuojame pagal tai, kokia spren-
dimo fazé yra svarbiausia.

Siuo atveju problemas biity galima suskirstyti $itaip:

Problemos, kuriose dominuoja faktai
Kai kurias problemas lengva isspresti, jei tik pasistengsime su-
Informacija rinkti informacija, sukaupsime pakankamai fakty ir Ziniy, kuriy gal ir
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Suvokimas

Naujos idéjos

lgyvendinamas
sprendimas

Pritark sprendimui!

Veiksmas

pakaks priimant sprendimg. Tai ypa¢ aktualu, jei kalbame apie anks-
¢iau kity zmoniy i§sprestas problemas arba apie situacija, kai atskiroms
problemos dalims randamas sprendimas i§ kity sriciy.

Gali nutikti ir taip, kad sukaupe pakankamai ziniy apie esamus
isteklius ir galimybes, lengvai suprasime, kaip jas pritaikyti ieskant
sprendimo.

Sprendziant tokias problemas svarbiau sistemingai rinkti infor-
macija nei pradéti naujai mastyti. Taciau fakty rinkimas taip pat gali
sukelti problemy, kurias sprendziant prireiks kiirybinio mastymo.

Formulavimo ir suvokimo problemos
Kity problemy atveju svarbi formuluoté. Labai daug problemy
pavyksta i§spresti, jei tik teisingai jas supranti ir teisingai suformuluoji.

Idéjy problemos

Daznai pirmiausia pradedama kalbéti apie tai, kaip rasti naujy
idéjy. Turime pakankamai informacijos, problema yra gerai suvokta ir
suformuluota. Tetrtuksta idéjy.

Sprendimo problemos
Tai atvejai, kai idéjy turime sociai, taciau sunku jas paversti gerais
ir jgyvendinamais sprendimais.

Sutarimo problemos

Daugelis zinome gery idéjy, kurios niekada taip ir nebuvo reali-
zuotos, nes jy sprendimams nebuvo pritarta. Daugelis bendravimo ir
organizaciniy problemy priklauso bitent tokioms problemoms.

Igyvendinimo problemos

Daznai tokie buina kity mety tikslai. Idéja atrodo gera, jai prita-
riame ir patys, ir misy aplinka. Taciau vis délto ji taip ir lieka nejgy-
vendinta.

Kai kurios problemos sunkiai realizuojamos butent dél sudétingo
sprendimo jgyvendinimo. Tokiais atvejais verta geriau padirbéti suda-
rant veiksmy plana.

Problemy klasifikavimo buidai yra tarpusavyje susij¢. Techniniy
ir bendravimo problemy sprendimai daznai priklausys nuo skirtingy
dalyky. Tac¢iau kuri problemos sprendimo fazé yra svarbi, priklauso ne
tik nuo problemos ypatumuy, bet ir nuo to, ar problema yra technine,
ar bendravimo.

Verta problemg priskirti vienai ar kitai klasei, kad paaiskéty, kam
skirti daugiausia démesio. Gali tekti greitai iSanalizuoti visas proble-
mos sprendimo fazes ir tik po to imtis rimtai spresti pacia problemg.
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Dar viena problemy Problemg galima suskirstyti ir pagal tai, kg Zinome ir ko nezinome
klasifikacija apie jos iStakas, tiksla ir jo siekj. Tai puikiai iliustruoja $ie pavyzdziai.
Pasitelksime problemos iliustracija: esame atskaitos taske ir reikia
pasiekti tiksla. Taigi turime nueiti tam tikra kelig. Susiduriame su to-
kiomis problemomis:

Zinomas atspirties

tatkas 1. Zinome, kur esame ir kur norime nueiti, kelias mums taip pat
Jinomas kelias aigkus ir tinkamas. Tokias problemas sprendziame standartiskai. Sioje
Jinomas tikslas knygoje tokiy problemy neaptarinéjame.

2. Zinome, kur esame ir kur norime nueiti. Mums pazjstamas ir
Kliatis kelyje kelias, taciau jame yra kliatis. Nezinome, kaip ja jveikti. Gali buti, kad
dalis kelio mums yra nezinoma.
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NezZinomas kelias 3. Zinome, kur esame ir kur norime atsidurti. Ta¢iau neaisku, ku-
riuo keliu eiti. Taigi, nezinomasis $iuo atveju yra kelias, tai yra proble-
my sprendimo metodai, kuriuos mums reikeéty taikyti.

NezZinomas tikslas 4. Zinome, kur esame. Galbat matome ir kelio pradzig, taciau ne
visg kelig, nes nezinome, kur norime nueiti. Tai yra neapibrézto tikslo
problema.

- | ;
d - - '
)
DT .

Nezinomas atspirties 5. Zinome, kur norime nueiti, ta¢iau nezinome, kur esame. Tai
taskas problema, kai svarbu i$siaiskinti situacija.
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NeZinomas atspirties 6. Nezinome nei kur esame, nei kur norime nueiti. Tai vadiname

taskas neaiskia problema. Kadangi problema iskilo, situacija, kurioje esame ir

NeZinomas tikslas kurioje norime atsidurti, turéty skirtis. Ta¢iau problema gali bati labai
neaiskiai suformuluota arba suprasta. Todél visy pirma reikia issiais-
kinti problemg.

Aklieji 3Qviai AKklieji saviai yra vertingi pirmiausia tada, kai sprendziamos

problemos, kuriose yra nezinomujy: istakos, kelias arba tikslas. Taip
gali tekti paklaidzioti, kai ieSkoma nezinomo tikslo arba identifikuo-
jant naujg atskaitos taskg. Tai viena i§ priezasciy, kodél kartais verta
atkreipti démesj ir j tokius dalykus, kurie i$ pirmo Zvilgsnio atrodo ne-
turintys nieko bendro su problema. Jie gali mums padéti. Bandydami
susieti tai, kas aktualu, su tuo, kas atrodo visiskai nesusije, padidiname
tikimybe apciuopti tai, kas reikéminga.

Vis nauji klausimai ir formuluotés maitina miasy pasamone. Ji pa-
kraunama, kad atlikty savo dalj darbo.

Vienas budas issiaiskinti, su kokia problema susidiiréme, yra rasti
panasiy problemy i$ savo ar kity Zmoniy patirties, i§ gamtos. Taip pat
galima ,,atsispirti“ nuo to, kas nuveikta informacijos fazéje.

Prie problemos su pasiklydusiu lakanu dar grj$ime, tad nenusi-
minkite. Taciau pirmiausia pazvelkime j kiek kitokig problema.

TV antenos Tam, kad galétume matyti per palydova transliuojamas televizijos
laidas, mums reikia specialiy anteny. Jos panasios j didZiulius metro
skersmens dubenis. Antenas reikia gana tiksliai nukreipti j palydova,
kad bty gaunamas signalas. Miisy problema — sukonstruoti tokios an-
tenos tvirtinimo mechanizmg. Antena turi bati kreipiama i pasirinkta
palydova, bet taip pat ir uzfiksuota norimoje pozicijoje.
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Perziurék informacija

Si bei t3 apie problemg suzinome i§ sukauptos informacijos, kurig

galime naudoti ir toliau, kad apie problemg suzinotume dar daugiau.
Sarysis, informacija, Pirmiausia turime pasiziaréti, kaip visa sukaupta informacija su-
problema sijusi su miisy problema.

Kartais tai darome dar informacijos fazéje, kartais verta informa-
cijg perzvelgti dazniau. Nebutina perziarinéti visos informacijos, pa-
kanka atsirinkti tai, kas svarbiausia.

Informacija gali pateikti idéjy, kaip naujai suformuluoti proble-
ma, aptikti giminingas problemas, priezasties ir pasekmeés rysius ir t. t.
Apzvelgsime problemos formulavimo metodus. Dauguma jy remiasi
informacijos naudojimu.

TV antenos Panagrinékime antenos tvirtinimo mechanizmo problema.
Mums svarbu zinoti, kad palydovai vir§ pusiaujo juda pastovia orbita.
Tai reigkia, kad jie visada islaiko vienodg atstumg iki Zzemés. Si infor-
macija padeda mums suformuluoti problema $itaip: kaip pasigaminti
tokj tvirtinimo mechanizma, kuris leisty nukreipti anteng j palydovo
orbita? Taip pat zinome, kad mums aktualu anteng nukreipti tik j tuos
palydovus, kurie siuncia TV signalus. Taigi problema galima suformu-
luoti ir taip: kaip panaudojus palydovo signalus tinkamai juos nukreip-
ti j antenas?

Klausimy problemoms spresti analizé

Klausti - tai budas i$siaiskinti rapimus dalykus. Klausdami sie-
kiame gauti atsakyma. Klausimg uzduodame tikédamiesi gauti infor-
macijos, priimti sprendimus, sulaukti pripazinimo ir iSryskinti proble-
mas. Klausimus formuluojame ir analizuodami problema.

Priezastys Vieni i§ pirmyjy klausimy bna:

- Kokia problemos priezastis?

- Kaip atsirado problema?

- Kas jos ,,kaltininkas“ ir kodél ji iki $iol egzistuoja?

- Kiek laiko $i problema egzistuoja?

- Kiek problema gali testis, kol kas nors bus padaryta?

Galime uzduoti bet kokius klausimus. Fakty fazéje sukaupta in-
formacija ir pateikti klausimai duoda mums idéjy, kaip problema ge-
riau suformuluoti. Pavyzdziui, kad ir paklausiant:
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Daug klausimy - Kas pageidauja, kad problema buty i$spresta?
- Kas nepageidauja, kad problema buty i§spresta?
- Kas vienaip ar kitaip susijes su problema?
- Kas iki $iol nuveikta?
- Kas nenuveikta?
- Ka galima buty nuveikti?
- Kodél tai yra problema?
- Ka? Kas? Kaip?
- Ka buty galima dar padaryti, kad $ig problemg i§sprestume?

Klausimy analizé neturi nutrakti gavus pirmg atsakyma. Remda-
miesi gautais atsakymais, klausinéjame toliau.

Dabar panagrinésime keletg klausimy analizés formy.

Analizé , kas, jeigu...“

Kas bus issprendus Sio metodo esmé — klausti, kas jvyks ar nejvyks, jei problema bus
problemas? ar nebus i§spresta. Panagrinékime detaliau.

Kas jvyks, jei problema bus i$spresta?

Klausiame $itaip, jei i§spresime problema:

- Kas bus tada?

- Su kokiomis kitomis problemomis susidursime i§sprende $ia
problema?

- Kokias kitas problemas busime i$sprende, kai jveiksime §ig pro-
blema?

- Kg busime pasieke?

Tokius klausimus galime pateikti patys sau arba kitiems (Zzmo-
néms ir organizacijoms), susijusiems su nagrinéjama problema.

Dabar, pasiremdami gautais atsakymais, galime uzduoti naujy
klausimy. Gave atsakymus, klausti vél. Sj procesg galime testi tol, kol
gausime mums naudingus atsakymus.

Grjzkime prie antenos tvirtinimo mechanizmo. Stai vienas klau-
simy ir atsakymy sekos pavyzdys:
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Kas bus, jei proble-
mos neisspresime?

Pasikeitusios
prielaidos

Problemos is
praeities

KLAUSIMAS: Kga pasieksime sukonstrave tokj mechanizma?

ATSAKYMAS: Daugiau zitrovy galés matyti daugiau televizi-
jos kanaly.

KLAUSIMAS:  Ir kas i§ to?

ATSAKYMAS: Jie turés didesne pramogy ir ziniy pasiekiamu-
mo galimybe.

KLAUSIMAS:  Ir kas nutiks, jei jie tai turés?

ATSAKYMAS: Jie bus labiau patenkinti gyvenimu.

O kas nutiks, jei problemos nei$spresime?

Kitas badas klausti, kas jvyks, jei problemos neisspresime:

- Su kokiomis kitomis problemomis susidursime, jei nei§spresi-
me $ios problemos?

- Kokias kitas problemas basime iSsprende, jei $ios jveikti mums
nepavyks?

»Kas, jeigu...“ analizés naudojimas

»KAS, JEIGU...“ metoda galima taikyti ir kitaip. Galime klausti,
kas bty jvyke, jei viena ar kita prielaida baty buvusi kitokia, jei kuris
faktas bty buves kitoks ir t. t. Klausimy analizé leidzia geriau suvokti
problema, ypac kalbant apie priezasties ir pasekmés rysius. Ji taip pat
padeda geriau suprasti sarysj tarp $ios ir kity problemy. Gali paaiskeéti,
kad uzuot sprende esamg problema, galime daryti visai kg kita. Ana-
lizé daznai padeda suprasti, koks svarbus yra siekis i$spresti proble-
ma. Ji gali §j tg atskleisti ir apie susijusiy Zmoniy motyvacija. Kai kada
vien tik ,,KAS, JEIGU...“ metodo pakanka tam, kad rastume problemos
sprendima.

Klausinéjimo technika ,,kodél“

Sig klausinéjimo technikg galima taikyti siekiant i$siaigkinti pra-
eities problemas, jy priezastis ir motyvus ir tai, kodél jos pradétos
spresti. Pirmiausia klausiame ,kodél?“ ir remiamés pirmine proble-
mos formuluote. Gausime vieng ar kelis atsakymus.

Prisiminkime pavyzdj su antena.

KLAUSIMAS: Kodél nori sukonstruoti §j sukamg mechanizma?

ATSAKYMAS 1: Kad sukurc¢iau jmonei naujg ir gerg produkta.

ATSAKYMAS 2: Todél, kad toks yra mano darbas.

KLAUSIMAS: Kodél jums reikia naujo produkto?

ATSAKYMAS:  Turime didinti pardavimg, kad masy jmonei
gerai sektysi. Ir t. t.
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Suskaidyk problema

Problema daznai susideda i§ smulkesniy problemy ar jos daliy.
Problemos dalimis Kartais verta problema suskaidyti.

Neretai didZiausias sunkumas slypi kurioje nors problemos daly-
je. Kai tai i$siaiskiname, savo démesj galime sutelkti bitent j tg proble-
mos dalj. Seniai Zinoma, kad pakanka upéje vieno rasto, kad susidary-
ty sangruda. Taigi, problema yra aptikti ta rasta ir jj iSjudinti. Ne visada
pavyksta i$spresti problema. Taciau iSspresti dalj problemos yra geriau,
nei nieko nedaryti. Kai esame isalke ir istroske, radus vandens misy
problema visiskai neiSsispres. Taciau biiti alkanam yra geriau, nei buti
ir alkanam, ir dar kankinamam troskulio.

Lengvesnés Vienas problemos dalis i$spresti yra lengviau nei kitas, todél tiks-
problemos linga Zinoti, kurias. Problemg vienu ypu i§spresti gali buti sudétinga.
Kur kas lengviau tai daryti dalimis.

Taigi, kaip ir renkant informacijg, problema galime skaidyti dali-
mis ir grupuoti bei klasifikuoti. Galime atrasti s3sajy tarp jvairiy pro-
blemuy, priezasciy ir pasekmiy. Galbit bus naudinga aptikti ir tas pro-
blemas, kurios néra susijusios. Toks skaidymas daznai leidzia geriau
pamatyti ir suvokti skirtingus problemos aspektus.

Antenos problema galime skaidyti $itaip:

- Kaip pagaminti besisukantj mechanizma?
- Kaip nukreipti anteng j tam tikra palydova?
- Kaip uztvirtinti anteng reikalingoje pozicijoje?

Performuluok problemg

Daznai paprasciausias problemos performulavimas gali padéti
naujai suvokti problema ir paspartinti jos sprendimg. Geras sprendi-
Pazvelgti kitaip mas gali priklausyti nuo teisingai suformuluotos problemos ir dar la-
biau - nuo teisingo jos supratimo. Tikslingai performulavus problema
ja lengviau spresti ir pazvelgti kiek kitaip. Naujos formuluotés daznai
pasitlo naujus problemos sprendimo buadus.
Sugrupave problemos formuluotes ir problemos dalis, galime
Nauju kampu paieskoti bendros formuluotés kiekvienai grupei. Galbut pamatysime
kity problemy, kurias galima bty jungti j viena.
Cia, kaip ir kitais atvejais, verta turéti didelj pasirinkima. Noréda-
mi rasti naujos problemos formuluotes, galime naudoti stimulus.
Ankstesnes ,antenos problemos® formuluotes galima buty per-
formuluoti taip:
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- Kaip tam tikrose vietose sustabdyti sukimasi?
- Kaip padaryti, kad antena imty suktis?
- Ka daryti, kad antena nepradéty suktis?

Svajonémis paremtas mastymas

Svajonémis paremtas mastymas $iame kontekste reiskia tai, kad
Idealds sprendimai randame idealy, musy svajones visiskai atitinkantj sprendima - toki,
kuris nebutinai bus tikroviskas, taciau atitiks pacias drgsiausias muasy

fantazijas apie tai, koks turéty buti geras sprendimas.

Sis sprendimas mums pakuzdés, kuria kryptimi norime eiti, be

Pasizymek to, aiskiai parodys skirtuma tarp situacijos, kurioje esame, ir kurioje

nukrypima norétume biti, jei toks idealus sprendimas buty realiai jmanomas. Tai,
ka darome, yra prarajos didinimas, dél to lengviau jziarésime detales,
kurias priesingu atveju sunkiai pastebétume.

Nors idealusis svajoniy sprendimas ir nebus realisti$kas, ta-
¢iau jame gali buti ir $is tas, kg jmanoma jgyvendinti. Todél svajoniy
sprendimas gali buti iSeities taskas ir virsti realiu. Ne visada lengva
i$siaiskinti, koks galéty buti tas idealus sprendimas. Kai kada nau-
dinga perzvelgti anksc¢iau sprestas problemas, ypac tas, kuriy spren-
dimai suteiké daugiausia dziaugsmo, kuriais labiausiai didziavomés.
Pabandykite issiaiskinti, kodél butent tokie problemy sprendimai at-
rodo labiausiai vyke.

Svajoniy sprendimas misy pavyzdyje apie konstruojama mecha-
nizma galéty buti toks, kad mechanizmas nukreipty anteng j reikalin-
ga palydova vien mums apie tai pagalvojus. Praktiskai tokj sprendi-
ma buty sunku jgyvendinti, taciau jei §j teiginj kiek pakeistume, jis
jau galéty duoti $iokiy tokiy idéjy, kaip spresti problema. Pakakty, kad
antena buty tinkamai nukreipta tuo metu, kai perjungiame TV kanala.
Tai pakisa mintj, kad sprendimo turime ie$koti ten, kur sukimasis ir
padéties uzfiksavimas yra valdomas elektros signalais i$ televizoriaus.

Stai taip svajonémis paremtas mastymas gali nukreipti mus tei-
singa linkme. Ten, kur $iaip savo mintimis gal ir nebatume nukeliave.

I$vestinés problemos

Tai reiskia, kad problemos niekada ,,nevaik$to* po vieng. Daznai

Problemos yra pasirodo, kad su viena problema mus uzgritva visa krava kity. Anks-
susijusios ¢iau nagrinéti mastymo budai atskleidé ne vieng tokig problema.
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Kai kurios i$ jy susijusios su sprendimu ir jo jgyvendinimu, todél
su $iomis naujomis problemomis susiduriame tik vélesniame etape.
Kitas problemas pavyksta identifikuoti ankstyvoje stadijoje.

Kokias dar problemas galime jzvelgti, kalbédami apie miasy paly-
dovines antenas? Adekvacios formuluotés buty:

- Kaip pagaminti pigy mechanizma?

- Kaip uztikrinti saugy mechanizmo naudojima?

- Kaip sukurti jj tokj, kad baty lengva pagaminti?

- Kaip i$spresti sandéliavimo, transportavimo, montavimo, prie-
zitros, personalo apmokymo ir kt. klausimus?

Pazvelk kitaip

Galime saves paklausti, kas yra ar bus susijes su problema ar jos
sprendimu? Tik véliau galime paméginti i$siaiskinti, kaip jis ar jie tg
problema vertina.

Antenos problemos atveju galime galvoti apie vartotojus, Zinybas,
gamintojus, palydovy savininkus, konkurentus ir t. t.

Kiti — Zmonés ir Kalbant ir apie kitokius pozitrius, vertéty neapsiriboti vien tuo,
daiktai kas realu. Pazvelgti | problema galima net daikto akimis - tai padéty
pamatyti anksc¢iau nepastebétus dalykus.

Kiek egzotiski $iuo atveju busime, priklausys nuo problemos su-
détingumo ir to, kiek laiko turime jai i§spresti. Jeigu aktualu problemos
sprendimui skirti daugiau laiko ir kity turimy istekliy, galima panagri-
néti ir keistesnius sprendimo variantus. Véliau galésime paversti juos
tikroviskesniais teiginiais. Panagrinékime keletg pavyzdziy.

Vietinés parapijos pastoriui §i problema galéty atrodyti taip:

- Kaip pagaminti anteng, kuri automatiskai nukrypty i ta stotj,
kuri siuncia rytine programa?

Ne vienam tokia problemos formuluoté pasirodys visiskai ade-
kvati. Kitiems - gal ne visai. Ta¢iau tokia formuluote verta panagrinéti,
kad pamatytume kitas problemos puses. Pavyzdziui:

- Kaip sukonstruoti tokj mechanizma, kuris tam tikra valandg au-
tomatiskai nukreipty anteng j i§ anksto numatyta palydova?

- Kaip sukonstruoti tokj mechanizma, kad vaikai negaléty nu-
kreipti antenos j palydovus, transliuojancius toli grazu ne ugdomasias
programas?
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Galime dar labiau nutolti nuo realybés ir leisti mechanizmui pa-
¢iam i$sakyti savo nuomone:

- Kaip uztikrinsite, kad mane dominantis palydovas buty ten, j
kur esu nukreipes anteng?

Taip, tai geras klausimas. Bet jis gali mums pakuzdéti stai tokia
formuluote:

- Kaip panaudoti vieng palydova tam, kad jis persiysty kity paly-
dovy siunc¢iamus signalus, jog mums pakakty savo anteng nukreipti tik

j ta vieng palydova?
Problemos esmé
Rezultatas arba Ne visada miisy matoma problema yra ta tikroji, t. y. problema
simptomas gali bati kitos problemos rezultatas, pasekmé arba kitos problemos
simptomas.

Jei atidziau panagrinétume, ko i$ tiesy siekiame, gali pasirody-
ti, kad bus lengviau ko nors pasiekti tada, kai isspresime kitas, nei i$
pradziy planavome, problemas. Neretai verta atidziau panagrinéti savo
tikslg. Pavyzdyje su antena problemg galima buty suformuluoti Sitaip:

- Kaip pagaminti anteng, kuri galéty priimti palydovy signalus
pati nesisukdama?
- Kaip priimti signalus nesinaudojant antenomis?

Vartotojy pozitriu, toks problemos formulavimas galéty buti vi-
sai aktualus. Jei Zengsime dar zingsnelj, galétume klausti:

- Kaip apmokyti, linksminti ir $viesti televizijos zitirovus?

I$ pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, kad ¢ia jau gerokai nuklydome
j lankas. Taciau jei kalba eity apie anteny gamykla, kuriai prireiké $ig
problemg spresti, esminé problema buty tokia:

- Kaip uzsidirbti, parduodant antenas jprastiems televizijos Zia-
rovams?

Tokiu atveju bus svarbu, kad gaminys ne tik atitikty technines
specifikacijas, bet ir garantuoty kuo didesnj pardavima, todél reikia
atsizvelgti ir j klienty nuomoneg, ir j tai, kodél jiems reikia anteny. Taigi
formuluojant problemg svarbu galvoti ir apie klientus.

Galbat pasirodys, kad bandome iSspresti visiskai ne ta problema.
Galbut esminé problema slypi kur nors kitur. Klaidos gali reiksti, kad
nagrinéjame simptomus, o ne pacig problema, todél svarbu stengtis
iSsiaiskinti problemos priezastis. Klaidos taip pat gali reiksti, kad ge-
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riau buty buve pasirinkti kitg problemos formuluote - tam, kad buty
iSspresta ta pati problema, bet kur kas paprasciau.
Siekdami i$siaiskinti problemos esme, pasinaudojame daugeliu
anksciau aptarty dalyky.
Geresnés problemos formuluotés padidins tikimybe rasti gera sprendima.
Galbut paaiskés, kad radome tikraja problemg, taciau vis tiek
Klaidinga problema nuspresime remtis kita formuluote. Galbut tikrosios problemos ir ne-
iSspresime. Galbiut neturime tam jgaliojimy arba istekliy, o gal pro-
blema mums bus tiesiog per sudétinga. Tada bent jau Zinosime ir j tai
atsizvelgsime, kai teks spresti kitas problemas. Reigkia, jei i§ tiesy teks
nagrinéti problemos simptomus, tai darysime galbut net neissiaiskine
tikrosios problemos.
Daznai tenka nagrinéti problemos simptomus. Tokiais atvejais
I$sinagrinék simpto- svarbu pasiklausti, ko i tiesy ieSkome ir ka norime pasiekti. Galima gana
mus daug pasiekti net ir tuomet, jei nejmanoma i$spresti esminés problemos.

Rask j sprendima nukreipta problemos formuluote

Pastebék, kad labai daznai vartojome formuluotes, prasidedancias
Kaip? Jjungia zodeliu ,,kodél?*
smegenis Jos nukreipia mus sprendimo link, o atsakydamos j klausimg jjun-
gia miisy mastyma. Miisy protas ima ie$koti problemos sprendimo.
Tai yra triukas, kai mes pradedame ieskoti sprendimo, o ne gilin-
tis j sunkumus. Uzuot sake ,tai bus per brangu®, pasirenkame kad ir
tokig formuluote:

- Kaip mums pagaminti pigiau?
- Kaip rasti tokius sprendimus, kurie nekeisty kainos?

Prie§ imdamas ieskoti idéjy, performuluok problemas j teiginius, nu-
kreiptus j sprendima. Vienas i§ galimy budy yra vartoti zodelj ,,kodél?“

Pasirink tikslinga problemos formuluote

Sugalvoje daug formuluociy turétume pasirinkti vieng ar kelias to-
lesniam darbui. Tai gali bati ir pirminé mintis, suformuluota problemos
dalis, speciali formuluoté ar darbo metu iskilusi visai nauja problema.

Galime perzvelgti ir turima sgrasg bei pasizymeéti, j ka, misy
nuomone, reikéty atkreipti démesj prie§ priimant galutinj sprendima.
Galima sugalvoti visiskai nauja problemos formuluote, kuri sujungty
keletg ankstesniy minciy.
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Norédami rasti tikslingg formuluote turime Zinoti, kieno tai pro-
blema. Kam reikia, kad ji buty i$spresta? Ar tai:

- Anteny gamintojas, kuris nori sukurti naujg antenos tipa?

- Jmoné, kuri bus viena i$ tiekéjy ir kuriai reikia tam tikro spren-
dimo, kad gaminj galéty gaminti batent ji?

- Palydovo savininkas, pageidaujantis, kad per jo palydova trans-
liuojamas programas galéty matyti kuo daugiau ziarovy.

- Televizoriy gamintojas, pageidaujantis, kad antenos buty pigios
ir kad jis galéty parduoti kuo daugiau televizoriy.

Problemos formuluotés pasirinkimas yra labai subjektyvus daly-

kas. Kaip sakoma, tik apsiaves batus suprasi, kur jie spaudzia. Proble-

Sprendima priima mos savininkas arba asmuo, atsakingas uz jos sprendima, daznai ge-

problemos savininkas  riausiai atrenka tikslingg problemos formuluote, remdamasis loginiais
kriterijais arba intuicija.

Dirbdamas problemos etape naudokis 2 ir 4 pagalbomis.

Pasiklydes lakiinas

Pagaliau grizkime prie pasiklydusio lakano ir pabandykime jam
pagelbéti.
Pateiksime keleta problemos ir jai giminingy problemy formuluociy:

- Anksciau ar véliau léktuvas nukris arba jam teks leistis avariniu
badu.

- Dél to gali nukentéti pilotas ir lektuvas.

- Kaip i$vengti didelio skai¢iaus nukentéjusiyjy?

- Kaip rasti léktuva?

- Kas dar galéty rasti léktuva? Kaip?

- Kaip jiems zinoti, kad mato bitent tg léktuva, kai tamsoje paste-
bés léktuvo Sviesas?

- Kaip léktuvui rasti kelig atgal j oro uosta?

- Kaip pilotui rasti kitas vietas, kur biity saugu leistis?

PAGALVOK:
Kaip iSanalizuotum ir suformuluotum $ig problema? Pasi-
naudok Siame skyriuje aptarta medziaga.
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Santrauka

Problemos nagrinéjimas padés geriau ja suprasti ir leis su-
formuluoti taip, kad lengviau rastume tinkamg sprendimg. Ta-
Ciau tai gali mus ir supainioti, nes kyla grésmé jkalinti save tam
tikrame mastyme ar net prarasti ryzta.

Problemy biina paciy jvairiausiy. Jei i$siaiskinsime, su ko-
kia problema susidairéme, bus lengviau pasirinkti tikslingg pro-
blemos sprendimo strategija.

Musy surinkta informacija gali nemazai pasakyti apie pro-
blema, jg galime naudoti kaip pagrinda naujoms tos pacios pro-
blemos formuluotéms kurti.

Klausinéjimas yra nataralus poreikis daugiau suzinoti apie
problema. [vairas klausimy analizés budai naudojami tam, kad
geriau suprastume problema ir Kitas su ja susijusias problemas,
i$siaiskintume motyvus ir prieZasties-pasekmés rysius.

Daugelj problemy galima suskaidyti dalimis. Kartais sudé-
tingiausias dalykas gladi kurioje nors problemos dalyje. Su kai
kuriomis i$ jy susidorojame lengviau nei su kitomis. Problemos
skaidymas gali buti gera pradzia tolesnei sprendimo paieskai.

Nauja problemos formuluoté gali padéti geriau suvokti
problema, taip pat palengvinti jos sprendima.

Laisvas pamastymas apie svajoniy ar idealy problemos
sprendima taip pat gali pasufleruoti, kuria kryptimi judéti.

Daznai su misy turima problema yra susijusios ir kitos
problemos. Problemy analizé dazniausiai susijusi su jy isaiski-
nimu. Kartais turime problemg, kurig galime vadinti esmine.
Mums svarbu tai Zinoti tam, kad galétume ja iSspresti arba | ja
atsizvelgti, kai galvosime apie pasirinktg problemos formuluote.

Turime rasti j sprendima nukreiptg problemos formuluote.
Siuo atveju mums padés teiginiai su Zodeliu ,,kodél?*,

Kai reikia pasirinkti problemos formuluote tolesniam dar-
bui, svarbu, kad sprendimg priimty problemos savininkas arba
tie, kurie imsis sprendimg jgyvendinti.

I daugelj dalyky galima pazvelgti i$ jvairiy pusiy. Viena i$
galimybiy geriau suprasti problema — pazvelgti i ja naujai.
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Uzduotys

1

Pasirink vieng i§ savo turimy problemy. ISnagrinék ja etapais
taip, kaip tai daréme ankstesniame skyriuje. Ypac atkreipk démesj j
problemos faze. Pabandyk ja analizuoti remdamasis tuo, ka aptaréme
$iame skyriuje. Pasinaudok 2 ir 4 pagalbomis.

2

Savo kelionéje aptinki tai, kg daugelis mané esant tik legenda: jau-
nystés Saltinj. Kas i$ jo atsigeria, nesensta ir amziams lieka jaunas.

I$spresk problema: ka daryti?

I$nagrinék Sig problema etapais, taip, kaip apraSyta anksciau.
Remdamasis $iame skyriuje pateikta medziaga, paanalizuok proble-
mos faze.

3

Slidinéjimo sporto atstovai i§ Norvegijos pageidauty, kad varzy-
bas stebéty daugiau ziarovy. Kaip to pasiekti?
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7. KA DARYTI, KAD GIMTU IDEJOS

Jei per metus man kils 300 idéjy ir tik viena is jy bus vaisinga, as biisiu
patenkintas.
A. Nobel

Drgsios idéjos yra kaip j priekj statomos Sachmaty figiiros. Jos gali biti
numustos, taciau gali biiti ir pergalés pradZia.
J. W. von Goethe

Nejmanoma mgstyti be vaizdiniy.
Aristotelis

Tai, kas Siandien jrodyta, kazkada buvo tik fantazija.

Nezinomo autoriaus posakis

Kiekybé duoda kokybe

Kuo daugiau turi idéjy, tuo geriau. Cia vél galima imti pavyzdj
Kuo daugiau - i$ gamtos. Ji gali buti nepaprastai islaidi, isdalyti didziausius resursus
tuo geriau tam, kad kas nors galéty vystytis ir augti.

Taigi svarbu per turimg laikg sukurti kuo daugiau idéjy. Gery,
blogy, naujy, seny, tradiciniy ir nejprasty. Turint daug idéjy bus dides-
né tikimybé, kad tarp jy atsiras ir keletas gery.

I$sakyk idéjas Idéjy rasti lengva. Daznai jos tiesiog pacios gimsta, jei tik joms
leidi. Taciau vertinimus butina atidéti paciai pabaigai.

Galime pasitelkti papildomy jvairiy metody, kurie mums padéty
sukurti dar daugiau idéjy. Metodus taikome tam, kad buty aktyvina-
mas mastymas ir kad nukreiptume mintis nuo problemos, jog prasidé-
ty idéjos inkubacija ir kiti pasamoniniai procesai. Be to, taip galétume
generuoti idéjas tiesiogiai arba per analogijas ir asociacijas.

PAGALVOK:
Ka daryti, kad imtum aktyvinti savo mastyma?

Perzvelk informacijg ir problemas

Idéjy suteikia proble- Pirmiausia perzitrime problemas, t. y. visas skirtingas problemuy,

mos ir informacija o taip pat ir jy daliy formuluotes. Svarbiausia — perziaréti tas formu-
luotes, kurias pasirinkome tolesniam darbui. Joms reikéty skirti dau-
giausia démesio, tac¢iau neturétume pamirsti ir kity formuluociy, ku-
rios gali duoti gery idéjy.
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Kursai vaiky aukléms

Bendras sprendimas

Perzitirime savo surinkt informacija. Cia taip pat svarbu pir-
miausia pastebéti tai, kas svarbiausia, nors turime nepamirsti ir visos
kitos informacijos.

Vystyk idéjas

Kai turime nemazai idéjy, pasitelkiame jas tam, kad i jy kilty dar
daugiau idéjy. Galime idéjas lyginti tarpusavyje, su problemos formu-
luotémis ir sukaupta informacija. Jau vien tai mums gali pametéti dar
daugiau naujy minciy.

Rask idéjy problemos dalims

Kaip jau minéta, daugelis problemy susideda i jvairiy daliy ir jas
galime spresti atskirai. Idéjy paieskos metodas yra toks, kad pirmiausia
randame idéjy atskiroms problemos dalims, o véliau, jomis remdamie-
si, ie§kome toliau.

Panagrinékime $tai tokia problema: parenkite kursg aukléms.

Tai yra kur kas platesné problema nei, pavyzdziui, sukamojo me-
chanizmo antenai konstravimas.

Kurso aukléms parengimo problema lengvai suskaidysime j dalis:

- Kokius dalykus kursuose déstyti?
- Kam turéty bati skirti $ie kursai?
- Kada jie galéty vykti?

- Kur jie galéty vykti?

Sioms atskiroms problemos dalims galime rasti idéjy, kurios ne-
bus tarpusavyje susijusios. Stai keletas pavyzdziy:

- Kadikiy vystymas.

- Maisto ruosa.

- Zaidimai.

- Mergaités ir berniukai.
- Seneliai.

- Popietés.

- Vasara.

- Mokykla.

- Futbolo aiksté.

Visus $iuos dalinius sprendimus galime derinti tarpusavyje ir
kurti galutinj sprendima tol, kol jis bus vientisas.
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Daiktai - kaip stimulai

Vienas i$ jprasciausiy budy aktyvinti naujy idéjy gimima yra
naudoti daiktus. Juos, kaip stimulus, galima naudoti keliais tikslais.

Inkubacinis - Jie gali nukreipti mintis nuo problemos. Tai paskatina inkubaci-
laikotarpis ja ir suteikia pasagmonei kitas galimybes dirbti.

- Jie gali tiesiogiai duoti idéjy problemos sprendimui.
Analogijos - Jie gali duoti idéjy ir netiesiogiai — per analogijas ir asociacijas.
Asociacijos

Naudoti galima jvairiausius daiktus. Pavyzdziui, a§ dazniausiai
naudoju $iuos:

- jvairaus tipo ir jvairiausiy matmeny (kokius tik randu ir galiu
naudoti) akmenis;

- i§ iSorés niekuo nei$siskiriancius ir pilkus mineralus, savo vi-
daus ertméje slepiancius nuostabiausias spalvas ir kristalus;

- trintuka;

- droztuka;

- kriaukle;

- medines figaréles;

- keraminius daiktus;

- glamzytg popieriy;

- suvytg metaline vielg;

- spyglius;

- susegamg polietileno maiselj;

- indelj uogienei su graziais smulkiais akmenéliais.

Nuodugniau panagrinékime kursy aukléms problema. Kaip sti-
mulg naudokime trintuka. Mums kils idéja: kursai turi bati lankstis.
Reikia atsizvelgti, kad yra visokiy vaiky, tévy, namy ir aukliy. Auklés
turi i$mokti prisitaikyti prie skirtingy vaiky ir santykiy, kurie gali su-
siklostyti jvairiai. Trintukas yra lankstus. Auklé turi Zinoti, kada nusi-
leisti vaiky reikalavimams, o kada islikti nepalenkiama. Trintukas nau-
dojamas trinti. Tai gali duoti idéjy aukles pamokyti zaidimy, panasiy
j slépynes.

Zodziai - kaip stimulai

Viena i§ jprasciausiy stimulo formy yra Zodziai. Jais esate veikia-
mas visoje knygoje. ZodZiai, kaip stimulai, gali biti vartojami ir tiesio-
giai, ir netiesiogiai.

Raktiniai Zodziai Vienas i$ budy problemai spresti — rasti problemos centrinj zodj,
kurj galima susieti su naujais Zodziais. I$ to, ka gausime, bandykime
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Atsitiktiniai zodziai

Atsipalaidavimas
Inkubacinis
laikotarpis

Tiesioginés ir netie-
sioginés idéjos

grizti atgal ir paiekoti naujy su problema susijusiy idéjy. Galime tai, ka
radome, perkelti j nauja kontekstg arba pasitelkti asociacijas ir analogijas.

Galime paimti ir atsitiktinj Zodj - i§ kokio nors saraso, pavyz-
dziui, zodyno, ir prikurti naujy zZodziy junginiy. Galima jungti ir dau-
giau zodziy.

Lengviausia pradéti tuomet, kai pasirenki daiktavardj arba veiks-
mazodj, kurie reiSkia ka nors konkretaus. Taciau galima pasirinkti ir
bet kokj kitg zodj. Vienas metodas, kaip tai padaryti - pasiimti Zodyna,
uzsimerkti, atsiversti bet kurj puslapi, baksteléti pirstu ir atsimerkus
pasizitréti, j kokj zodj pataikei.

Kitas, labiau asmeniskas baidas — pasirinkti zodj i$ tos raidés, ku-
ria prasideda tavo vardas. Sugalvok Zodj i$ tos raidés ir pavartok jj skir-
tinguose kontekstuose.

Pademonstruosime, kaip naudoti Zodzius. A$ esu vardu Leif. Pir-
moji raidé - 1, sugalvoju Zodj lazeris.

Lazeris - tai aparatas, skleidziantis lazerine $viesg. Tai pasufle-
ruoja mintj, kad aukliy kursuose reikéty aptarti apsvietimo patalpo-
se tvarka - kaip gali buti apsviesta, kada Sviesos turi buti i§jungtos ir
kada - jjungtos.

Vaizdai - kaip stimulai

Vaizdai gali buti efektyvus stimulas atsipalaiduoti arba brandinti
turimas idéjas. Tam pravers specialiai sukurta nuotaika ir tam tikra
atmosfera atspindintys vaizdai. Puikiai tinka gamtos vaizdai. Tam, kad
prasidéty inkubacija, vaizdy Zitréjimui verta skirti siek tiek laiko — nuo
poros minuciy iki pusvalandzio. Gali pasirinkti vieng ar kelis vaizdus.
Efekta sustiprina muzika. A§ daznai naudoju dvidesimt-trisdesimt
skaidriy su vaizdais - paleidziu foning muzikg ir desimt-penkiolika
minuciy jas rodau.

Vaizdai gali duoti idéjy ir tiesiogiai, ir netiesiogiai. Galima nau-
doti su problema susijusius ir nesusijusius vaizdus.

Vaizdai gali pamététi spontanisky idéjy. Galime juos jdémiai ana-
lizuoti, ieSkodami detaliy, kurios mums kg nors pasufleruoty. Taip pat
galime jsivaizduoti detales, kuriy nematome, pavyzdziui, pusies spygli,
kai i$ tiesy matome tik miska tolumoje.

Turiu kravele atviruky su jvairiais motyvais, taip pat — skaidriy
rinkinj, kurj naudoju grupiniuose uzsiémimuose. Galima naudoti jvai-
riausius vaizdus. I$skirc¢iau kai kuriuos motyvus, kurie, kaip rodo pa-
tirtis, dazniausiai pagimdo idéjy:
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- Gamtos vaizdai, tiek bendru planu, tiek ir stambesniu planu,
pavyzdziui, gélés pumpuras.

- Zmonés. Geriausia - ka nors veikiantys arba ramiai leidziantys
laika.

- Zmoniy sukurti daiktai.

- Sudétingos masinos ir kitos konstrukcijos.

- Menas. Realistigkas ir abstraktus.

Panagrinékime tokig problema: reikia pagerinti lipniajg juosta.

Stimulu pasirenkame tokj vaizda: kalny peizaze matosi keli prie
kalno $laito prisislieje namukai. Aukstai danguje sklando dideli pauks-
¢iai. Pirmame plane matyti upoksnis ir akmeny krava.

- Prie $laito priglude pastatai pametéja mintj apie lipniaja juosta,
kuri lipina tik tada, kai to reikia.

- Akmeny kriva pasufleruoja mintj klijais padengta juostos puse
apiberti smulkiais akmenukais, kad juosta nelipty ten, kur ne-
reikia.

- Ziurint j pauksc¢ius kyla mintis vietoje akmenéliy panaudoti
kiausinius.

- Mintis apie kiausinius tampa idéja juosta padengti mazomis kli-
ju kapsulémis. Juosta paspaudus, jos sprogsta ir klijai iSsilieja.
Kai juostos nespaudziame, ji islieka nelipni.

PAGALVOK:
Kokia tavo patirtis, sprendziant uzduotj kaip stimulus pasi-
telkti Zodzius, vaizdus ir kitus dalykus?
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Piesk idéjas
PieSk Piesiant taip pat gali kilti naujy idéjy. Nupiesk idéjas ant lentos arba

popieriuje.

Gali piedti piesinj, apibudinantj situacijg arba vaizduojantj idéjas.
Gali piesti bet ka ir visai nesvarbu, ar tai bus susije su sprendziama proble-
ma, ar ne. Bet kuriuo atveju, piesinys pravers kaip stimulas.

Gali piesti keliy vaizdy seka, gali piesti sudétinius piesinius. Piesiniai
daznai palengvina uzduoties sprendima.

Sis pavyzdys iliustruoja, kaip savo aukliy rengimo kursuose pasitel-

kiau piesinius.
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Pasirink keleta idéjy

Negalési dirbti su visomis idéjomis. Teks i$sirinkti kelias.
Grupavimas Turint daug idéjy nesunku pasimesti. Nepaklysti padés idéjy gru-
pavimas.

Renkantis ir grupuojant idéjas prireiks atrankos kriterijy. Kokiais
kriterijais remtis, priklausys nuo problemos. Kad pernelyg neapsiribotu-
me, vertéty turéti daugiau varianty. Kai kurias idéjas reikia rinktis pagal
visus kriterijus, kitas — tik pagal tam tikras savybes. Taigi, priklausomai
nuo vieno ar kito kriterijaus, pasirenkame skirtingai. Pazvelkime:

Atrankos kriterijai - Nauja. Kiek nauja yra idéja?
- Patraukli. Kaip ji tau atrodo?
- Realistiné. Ar idéja galima jgyvendinti?
- Lengva ar sunku jg jgyvendinti?
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- Kuri idéja reikalauja mastymo?
- Ka sako intuicija?

- Kas tau patinka?

- Kas nepatinka?

- Kas i$spres problema?

- Kas malonu, gera?

- Ko nejmanoma jgyvendinti?

Kiek siame etape atsirinksi idéjy, priklauso nuo problemos. Kad
iSsprestum antenos mechanizmo problema, galbut pakaks vienos geros
idéjos, o jei kalbésime apie kursus aukléms — gali prireikti jy ir daugiau.

Rinkis i$ naujo DEMESIO: Pirmasis pasirinkimas daZnai bana tradicinis. Jei pa-
geidauji netradicinio sprendimo, verta stabteléti, dar karta pagalvoti,
padiskutuoti ir rinktis dar karta. Sitaip atliekame pirmg idéjy atranka.
Kitoje problemos sprendimo fazéje renkamés dar atsargiau. Idéjas rei-
kia rinktis pagal tuos kriterijus, kurie nulemia, kas yra geras sprendi-
mas. Daznai pasirodo, kad tenka grjzti ir perzitréti, net pakeisti savo
pasirinkima.

Taciau pries$ tai — dar vienas skyrelis apie tai, kaip rasti idéjy.

Pasiklydes lakiinas

Grjzkime prie masy problemos su lakainu, kuris neranda kelio at-
gal. Perzitirime jvairias problemos formuluotes ir gauname tokias idéjas:

- Rasti kg nors, kas vietoje musy surasty léktuva.

- Suorganizuoti léktuvo paieska pasitelkus Zmones.

- Kreiptis pagalbos j radijo klausytojus, policija, priesgaisrine tar-
nybg arba Gelbéjimo armija.

- Perspéti zmones, kad ant jy gali nukristi léktuvas ir kad jie tu-
réty bati budras.

- Liepti lak@inui leistis tamsoje.

- Rasti kg nors, kg lakainui baty lengva pastebéti.

- Paprasyti, kad lakiinas duoty signala ir taip zmonés galéty atpa-
zinti jo léktuva.

- Tamsoje lengviausia jzitréti $viesa. Rasti kokj nors Sviesos $alti-
nj, kurj buty lengva jziaréti is léktuvo.

- Liepti lak@inui ieskoti miesto.
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Santrauka

Vienas i§ geriausiy metody gauti gery idéjy yra sugalvoti daug idéjy.

Daznai idéjos kyla pacios, jei tik joms leidziama. Ta¢iau galima
ir padidinti idéjy generavima, pasitelkiant stimuliavimo technikas.

Idéjoms atsirasti gali padéti masy surinkti faktai. Daznai idéjy
kyla aptarinéjant skirtingas problemos formuluotes. Jei problemg ga-
lima suskaidyti, galime rasti idéjy atskiroms problemos dalims spresti.

Turimos idéjos gali duoti impulsa kilti naujoms idéjoms.

Jei norime stimuliuoti mastyma, galime naudoti jvairius daik-
tus ir vaizdus. Jie mums padés spontaniskai arba pasitelkus asocia-
cijas rasti idéjy.

Muzika pravers, kai norésime trumpam atitrakti nuo proble-
mos, prie§ pradédami jg nagrinéti su naujomis jégomis.

Kaip stimulg galima naudoti Zodj - vartojant jj tiesiogiai arba
pasitelkiant analogijas ar asociacijas.

Idéjas galima ir piesti. Piesiniai taip pat naudotini kaip stimu-
las naujoms idéjoms generuoti.

Jei norime lengviau aprépti visg idéjy gausybe, galime jas grupuoti.

Idéjas renkameés pagal tam tikrus kriterijus. Daznai prireikia
pasitelkti daugiau nei vieng kriterijy, geriau — skirtingus. Taip pat
verta zinoti, pagal kokius kriterijus renkameés.

Pirmasis idéjos pasirinkimas dazniausiai yra tradicinis. Jei pa-
geidaujame netradiciniy idéjy, verta dar $iek tiek pamastyti ir rink-
tis i$ naujo.

UZduotys

1
Pabaik kursy aukléms karimo uzduotj. Pritaikyk musy aptartg eta-
pinj problemy sprendimo procesa. Daugiausia padirbék su idéjy faze.

2

Sugalvok, kaip galétum lavinti savo karybiskumg ir gebéjimus
bati problemy sprendéju. Dar kartg i§sianalizuok §j skyriy ir pabandyk
pritaikyti ¢ia aprasytus metodus.

3

Sudaryk tau nejprasty veiksmy plana. Tai neturi bati kokie nors
dideli ir daug reikalaujantys dalykai. Pakaks tokiy, kaip pasivaikscio-
jimas netoliese, bet nejprastoje vietoje; radijo programa, kurios Siaip
niekada nesiklausai; apsilankymas parodoje ar kitokiame renginyje,
kur $iaip nenueitum ir pan.
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8. IDEJU ATSIRADIMA SKATINAN-
CIOS TECHNIKOS

Originalumas - kaip pora naujy akiy.
W. Wilson

Geriausias biidas rasti gery idéjy yra turéti daug idéjy.
L. Pauling

Jokia idéja néra tokia keista, kad jos nereikéty vertinti smalsia, bet

kartu ir ramia akimi.
W. Churchill

Kuo daugiau idéjy

Daznai su karybiskumu visy pirma siejamas idéjy karimas. Kaip
matéme, visi problemos sprendimo proceso etapai gali bati vienodai
svarbiis. Daug metodiky ir techniky, skirty idéjy karimui, gali bati
laisvai taikomi kitose fazése ir atvirksc¢iai. Idéjy fazéje galime taikyti
technikas, naudojamas kitose fazése.

Svarbu tai, kad mums kilty kuo daugiau idéjy, ir Siame skyriuje
perzvelgsime keletg idéjy generavimo techniky. 2 ir 5 pagalbos padés
dar produktyviau generuoti idéjas.

Morfologiné analizé

Morfologija - tai mokslas apie formas. Sis terminas vartojamas
tiek tyrinéjant gyvinus, augalus, tiek ir ZodzZius.

Rasti arba perdirbti Morfologiné analizé - tai metodas, tinkantis tiek kurti naujas idé-
jas, tiek ir apdoroti senesnes. Reikalingos kelios pirminés mintys bent
jau apie tuos dalykus, kurie butini siekiant priimti konkrety sprendima.

Kryptis Metodo esmé yra sprendima padalyti j kelias (dazniausiai nuo dvie-
ju iki astuoniy) dimensijas. Jj galima suskaidyti j tokius keturis etapus:

- Apsispresk dél dimensijy. Tai bus kintantys parametrai.
Elementai - Kiekvienam parametrui rask elementus.

- Dabar sudéliok matricg, kurioje visi $ie skirtingi parametrai su-
daro asis. Idéjy randame kombinuodami elementus i$ skirtingy
parametry.

- Atsirink tas idéjas, kurias norési pasitelkti tolesniam darbui.
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Nauji papuosalai Panagrinékime tai iliustruojantj pavyzdj. Mums reikia rasti ide-
jy naujiems papuosalams. Turime dvi dimensijas: formg ir medziagga.
Matrica gali atrodyti itaip:

W Apvali Kvadratiné | Ovali Astri Kubas Skylé
MedzZiaga:

Gelezis

Plastikas
Akmuo
Medis

Kaulas

Smélis

Skystis
Kriaukle

Derink Dabar, jungdami elementus i§ $iy dviejy dimensijy, pazitareéki-
me, ar tai pasufleruos mums sprendimg, ar pametés idéjy tolesniam
darbui. Tarkim, zodziai ,,skylé® ir ,,skystis“ gali mums duoti idéja apie
skylétus papuosalus, pripildytus skyscio.

Turint daugiau nei dvi dimensijas, morfologiné analize greitai pa-
sidaryty neaprépiama. Penki parametrai su deSim¢ia pasitlymy kiek-
viename jau duoda mums Simtus tikstanciy jvairiausiy kombinacijy.
Tai reiskia, kad privalome apsiriboti. Vienas biidas tai padaryti — imti
kaskart po dvi dimensijas. Tai atrodyty $itaip:

- Apsispresk dél parametry.
- Suradyk juos prioritetine tvarka.
- Paruosk matricg su svarbiausiais parametrais.

Kiekvienam i$ jy rask elementus. Juos jungdamas, gauk naujas
idéjas. Tada atsirink svarbiausias.

- Pasirink kitg parametrg ir jo elementus.

- Paruosk naujg matricg, kurioje Sie elementai suradyti palei vieng
asj. Palei kitg surasyk idéjas, kurios kilo kombinuojant du pir-
mus parametrus.

- Kombinuok ir atsirink.

- Taip pat dirbk toliau su kitais parametrais i§ prioritetinés eilés.

Yra ir kitas analizés budas. Greitesnis ir paprastesnis, tac¢iau ne

Bendra matrica toks i$samus. Visi parametrai su savo elementais sukeliami j bendra

matrica. Pavyzdziui, imkime tokig problema: parasyti kriminalinj

Kriminalinis romanas ~ romang. Toliau pateikiami parametrai su jiems priklausanciais ele-
mentais.
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Atributy sarasas

Gera apzvalga

Bionika

Parametras Elementas

Herojus Vyras Moteris Policija Namy $eimininké ~ Vairuotojas
Amzius Jaunas Vidutinio amZiaus| Senas 30m. 78 m.
Nieksas Vyras Moteris Gydytojas Politikas
Auka Vyras Moteris Vaikas Pulkininkas

Gaisras Smeiztas Santazas

Nusikaltimas | Zmogzudysté

Motyvas Kerstas Pinigai Seksualinis Socialinis
Vieta Kaimas Rio de Zaneiras ~ Kaviné Vaiky darZelis
Laikas Pavasaris Naktis 13.00 val. Birzelis Pernai

Kiti veikéjai | A$ Tu Ziiirovas Moteris Nekaltasis

TSaiskinimas | Drasa Jrodymas Parodymai Sékmé
Pabaiga Ne Sielvartas Kaléjimas Teisingas

Siuo atveju nekombinuojame visy galimybiy, bet i3 jy i$sirenka-
me kelias. Linijos rodo, kaip rinkomeés jungtis, kurias norime turéti
romane.

Vienas i§ daugiadimensinés morfologinés analizés varianty yra
atributlisting (norv. k. — vert. past.) arba atributy surasymas. Atribu-
tas — savybé, budingas pozymis, Zenklas. Tarkim, ank$¢iau pateiktame
pavyzdyje matyti, kad herojus ir nieksas yra tai, kas budinga krimina-
liniam romanui, ir kad buvo atliktas atributy surasymas. Tiesioginis
pavyzdys buty popierius rastams. Jo atributai: dydis, forma, spalva, po-
pieriaus kokybé, pavirsius, dekoras ir t. t. Kiekvienas i$ $iy dalyky yra
parametrai, kuriame randame ne vieng elementg. Kalbant apie spalva,
ji gali bati balta, Zydra, rausva, pilka ir t. t. Visa tai galime isdéstyti taip
pat, kaip ir anks¢iau pateiktame pavyzdyje apie kriminalinj romang.

Tai gali buti puikus metodas, kai reikia rinktis i§ keliy Zinomy
sprendimy.

Morfologiné analizé leidzia gerai apzvelgti visas galimas kom-
binacijas, kai jau turime idéjy tolesniam darbui. Sis metodas tinka ir
tada, kai problema sprendziame dalimis ir véliau i$ jy turime sugalvoti
bendra sprendima.

Nagrinéjant problemg daznai lengva nepastebéti to, kas akivaiz-
du. Morfologiné analizé yra metodas, padidinantis tikimybe atsizvelgti
j visa tai, kas batina ir susije su pasirinktu sprendimu.

Mokykis i§ gamtos

Sprendziant problemas reikia mokytis i§ gamtos — $iam principui
net sugalvotas atskiras terminas — bionika. Tai biologiniy prototipy
naudojimas sprendziant kitokio tipo problemas.

Apie tai esame kalbéje jau anksciau, kai aptarinéjome informa-
cijos ir problemy fazes. Dabar prie $io dalyko grjztame dél keliy prie-
zasCiy. Mokymosi i§ gamtos principas yra svarbus visuose problemos
sprendimo etapuose, ir jis nepriklauso né vienai konkreciai problemos
sprendimo fazei.
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Bionika

Panasios sistemos

Dvifazé konstrukcija

Analogai

Zvilgsnis j problema
i$ nuotolio

Mastymo modeliai

Peréje informacine ir problemos fazes imame geriau suvokti pro-
blema. Tai reiskia, geriau zinome, ko turime ieskoti. Todél naudinga
dar kartg prisiminti gamta.

Mes skirtingai matome ir suvokiame pagal tai ar ies$kome infor-
macijos, problemos formuluociy, ar idéjy.

Tiesiausias kelias yra gamtoje rasti sistema, panasia j nagrinéjama
dalykg. Zinoma, gamtoje yra i$ ko rinktis. PavyzdZiui, panadiy j zmo-
gaus kiino sandarg sistemy yra:

- Jvairaus tipo augaly ir gyviny sistemos.

- Elektros sistemos.

- Energijos gamybos ir perdavimo sistemos.

- Mechaninés sistemos su perdavimais.

- Informacijos priémimo, apdorojimo, saugojimo ir perdavimo
sistemos.

- Cheminiai ir fizikiniai procesai.

- Gynybos sistemos.

- Atnaujinimo sistemos.

- Kitos.

Taikant tokj darbo metodg siekiama rasti panasiy sistemy gam-
toje ir patyrinéti, kaip jos sukonstruotos ir kaip jau yra i§sprendusios
vienas ar kitas su jgyvendinimu susijusias problemas. Stai, pavyzdziui,
bambukas yra dvifazés konstrukcijos pavyzdys, kai struktira susti-
printa kietais pluostais. Taikant §j principa galima buvo israsti tokius
dalykus, kaip stiklo pluosto plastikas arba gelzbetonis.

Galime duoti sau ir daugiau laisvés bei paieskoti sistemy, labiau
nutolusiy nuo misy nagrinéjamos problemos. Tai reiskia, laisviau
naudoti analogijas.

Galime judéti pirmyn ir kitaip. Pasirenkame gamtos sistemg, ne-
svarbu, ar ji turi kg nors bendra su muasy problema, ar ne, t. y. galime
pasirinkti tai, kas gerokai nutole nuo misy problemos. I$ ten judame
kita kryptimi - grjztame prie savo problemos. Tai daryti mums padés
analogijos ir asociacijos. Véliau galime prideéti, atimti ar keisti detales,
kol gausime ka nors, kas mums tiks.

Siuolaikinés bionikos formos bando atrasti esminius principus ar
sekas gamtoje, be to, jas pritaiko praktiskai, spresdamos jvairias pro-
blemas, o mes tuo pasinaudojame kaip mastymo modeliais.

PAGALVOK:
Rask daugiau pavyzdziy, kaip gamtoje aptinkamos sistemos
yra naudojamos zmogaus sukurtose sistemose.
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Mokykis i$ kity

Apie tai irgi jau esame kalbéje. Grjztame prie $io dalyko dél ty
paciy priezasciy, dél kuriy i§ naujo aptaréme mokymasi i§ gamtos.

Kity sprendimai Tiesiausias kelias buty patyrinéti kity Zmoniy priimtus ty paciy
ar panasiy problemy sprendimus ir paziaréti, ar galime juos tiesiogiai
pritaikyti.

Kitas zingsnis buty rasti kity priimtus sprendimus, kuriuos per
analogijas ir asociacijas lyginame su miisy turima problema.

Klausk kity Pats veiksmingiausias metodas — paprasyti i§sakyti savo nuomo-
ne, pateikti pasitlymy, duoti patarimy ty Zmoniy, kurie turi ka nors
tuo klausimu pasakyti, ir ty, kurie apie ta dalyka nieko nei$mano.

Stimulai Kity asmeny sprendimai bus greiciau stimulai nei tiesioginiai pa-
tarimai, t. y. pasirenkame kg nors, kas tolima mtisy problemai, ir arté-
jame prie jos, pasitelkdami keitimus, analogijas ir asociacijas.

Kaip pavyzdys, kad galima iSmokti i$ to, kas padaryta kity, yra
automobilinis krautuvas su §akémis. I$radéjui $i mintis kilo, kai jis pa-
maté, kaip i puode verdancio aliejaus traukiamos spurgos. Taip gali-
me mokytis i§ savo paciy ankstesnés patirties, pasitelkdami analogijas,
asociacijas ir pasistengdami kiek atitolti nuo sprendziamos problemos.
Daznai pasirodo, kad dalyky, kurie praversty sprendziant problema,
turime kur kas daugiau, nei galbtit manéme.

Kity poziiriai

Kity zmoniy poziiris ar nuomoneé taip pat gali bati raktas j nau-
jus sprendimus. Kiti $iuo atveju gali bati:

- Visi, kas vienaip ar kitaip su $ia problema susije.
Visi kiti - Visi, kurie néra susije.

- Visi daiktai ar kt., kas tik $aus j galva.

Panagrinésime pavyzdj, kaip kity pozitriai padéjo rasti sprendi-
mus. Problema buvo $tai tokia:

IT pasaulinio karo metais Harmon Field Niufaundlende buvo pasku-
tiné vieta amerikieciy léktuvams prisipilti degaly prie$ skrendant j Didzig-
ja Britanija. Sioje vietoje degaly pildavosi tikkstanciai léktuvy. ] baze kuras
bidavo gabenamas tanklaiviais. Kadangi triiko uosty, degalus tekdavo
pumpuoti j krantg penkiy kilometry ilgio povandeniniais vamzdziais.

Ilga laika viskas veiké kuo puikiausiai. Taciau kartg per audra vie-
nas tanklaivis atsikabino, kai tuo metu prie jo buvo prijungtas kuro
perdavimo vamzdis. Vamzdis, zinoma, to neatlaiké, triko ir pradingo
jaros gelmése.
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Trakes vamzdis

Obuolys gali bati
kuo tik nori

Po tos audros specialusis laivas USS Nutmeg turéjo nustatyti tri-
kio vietg ir vamzdj sutaisyti. Buvo bandoma i§matuoti ir apskaiciuoti,
kur turéty buti antras vamzdzio galas, kuris buvo pritvirtintas sausu-
moje. | paieSka buvo pasitelkti narai, taciau ir jiems nepavyko jo rasti.

O sgjungininkams buvo svarbu rasti ir sutvarkyti vamzdj. Ka
jiems daryti?

Vamzdis guli kazkur vandenyno dugne ir niekas negali surasti jo
galo. Pats vamzdis puikiausiai ,,zino", kur yra jo kitas galas, tac¢iau kaip
jis galéty apie tai pranesti?

Kai tik apie tai pagalvojame, sprendimas - jau ¢ia pat. Kaip mes
prane$ame apie dalykus? Zodziais ir garsais, t. y. leisdami org per ger-
kle ir burng.

Tad Lionelis Krisnelas priémé sprendima.

Vamzdziu éméme pumpuoti org. ] vandens pavirsiy iskile oro
burbulai mums parodé, kur buvo tritkis. Tada pasiuntéme ten narus ir
vamzdj sutaiséme. Sis pavyzdys byloja, kaip svarbu kartais j problemg
pazvelgti kiek nejprastai.

Siekiant iliustruoti daugiau btidy, kaip zvelgti i ta patj dalyka, im-
kime paprasciausig obuolj. Obuolys gali buti:

- vaisius;

- dekoracija;

- zaliava sultims, uogienei, vynui ir degtinei;
- bi¢iy ir Ziedy palaido gyvenimo rezultatas;
- maistas;

- vitaminy $altinis;

- kirminy bustas;

- $erdziy saugykla;

- dovana;

- motyvas tapytojui;

- Vilhelmo Telio mirksnis;

- jégos simbolis;

- objektas, kurj moterys naudoja vyrams gundyti;
- tai, kas kybo ant ziniy medzio;

- skyscio pilnas kanas;

-irt. t.
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Analogijos

Analogijos - daikty, reiskiniy ar sgvoky panasumas kuriuo nors as-
Kazkas panasaus pektu. Jau ne kartg pasitelkéme analogijas ir nieko nenustebinsime pasa-
ke, kad jy naudojima galima paversti atskiru idéjy karimo metodu, kurj,
kaip matéme, galima taikyti drauge su kitais miisy aptartais dalykais.
Paai¢kinimas Analogijos puikiai tinka tuomet, kai reikia ka nors paaigkinti.
Zmogui labai gerai sekasi jas naudoti, tatiau pasimokius tai galima da-
ryti dar geriau.
Daznai analogijy randama patarlése. Pavyzdziui, sena suomiy patarlé:
»Ozka éda ten, kur prirista.”
Analogijos naudojamos tada, kai reikia paprastai paaiskinti sude-
tingus dalykus. Jomis esmé perteikiama be ypatingai dideliy komenta-
UniversalUs posakiai ~ ry. Paprastas pavyzdys pateikiamas ai$kinant dalykus, kurie gali bati
aktualas daugelyje jvairiy situacijy. Pagal patarles galima sukurti uni-
versaliy posakiy, pasitelkiant daugumai suprantamus pavyzdzius.
Daugelis musy aptarty dalyky remiasi tais paciais principais.
Sprendimai, mastymo eiga ir sistemos i§ visai kity sric¢iy, nei musy
sprendziama problema, gali turéti universaliy savybiy arba pozymiy,
ypac tinkanciy miisy problemai, nors i$ pirmo zvilgsnio to ir nepasakysi.
Pirmiausias analogijy taikymo budas yra ieskoti analogijy paciai
problemai. Panagrinésime tai ir pazitrésime, ar rasime idéjy, kaip is-
spresti miisy problema.
Net jei vienas analogijas geriau naudoti nei kitas, galima pradéti
Bet kas nuo bet kuriy. Jei pasirenkame kg nors, kas néra susij¢ su miisy proble-
ma, gali buti, kad tai privers mus mastyti kitaip ir artéti prie problemos
i$ kitos pusés.

Taip naudojamos analogijos vadinamos priverstinémis.
Panagrinékime kokig nors nauja problema. Imkime, pavyzdziui,
Geresnis atsuktuvas paprasciausig atsuktuvg. Pasiulykite, kaip buty galima pagerinti jo
konstrukcijg. Pabandykime pirmiausia pagalvoti apie obuolj ir rasti
analogijy, kurios mums duoty idéjy.

- Obuolio Serdis pasufleruoja mums idéja sukonstruoti atsuktu-
vo kotg su ertme viduje. Ten galétume laikyti kei¢iamas detales
arba varztelius.

- Ziurint j obuolio kotelj mums kyla idéja, kaip pakabinti atsuktu-
va, pavyzdziui, jo kote pragrezus skylute.

- Galvojant apie obuolio séklytes kyla mintis atsuktuva panaudoti
tvarkant géliy vazonus ar Zeldinius balkonuose, pavyzdziui, pri-
sukant prie atsuktuvo koto kokj kitg jrankj.
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- Obuolio forma duoda idéja pakeisti atsuktuvo koto forma - ap-
vali rankena buty kur kas patogesné.

- Purskaly likuciai ant obuolio pametéja mintj ant atsuktuvo pa-
likti plotelj, kuriame savininkas galéty jrasyti savo varda.

Galime prikurti ir daugiau idéjy, taciau metodo iliustracijai pa-
kaks ir $iy. Kai kurios jy jau yra jgyvendintos. Galbit jos gimé dél pa-
nasiy analogijy?

Taciau analogijas naudoti gali buti ir pavojinga. Galime rinktis
dalykus, kurie tiko analogijai, taciau netiks naujajai sistemai. Tai daz-
Analogijy taikymo nai naudojama kaip demagoginis triukas reklamoje ir religinéje ar po-
grésmeés litinéje propagandoje. Propagandininkas randa analogija ir paaiskina
s3saja tarp jos ir turimos problemos. Analogija papildoma puo$me-
nomis, kurios veikia analogijos atveju. Tada viena i$ tokiy puo$meny
perkeliama j esamos problemos kontekstg. Nors ir atrodo jtikinamai,
néra garantijos, kad $ig analogijos dalj galima pritaikyti sprendziant
esamg problema. Taciau daugelis leidziasi apgaunami, todél tai ir yra
populiari demagogijos forma.

Asociacijos

Sasaja Zodis ,asociacija“ reiskia ry$j. Misy kontekste tai reiskia rysj
tarp minciy.

Asociacijos galimos per zodzius, vaizdus, kvapus ir t. t.

Mastymo procesai daznai veikia per asociacijas. Jas pasamoné
gali pasitelkti norédama perduoti tam tikrg informacija.

Kaip minéta, asociacijas galime naudoti, siekdami ka nors susieti
su misy problema, taip pat tuomet, kai laikinai norime mintimis ati-
tolti nuo problemos, kad véliau galétume jos imtis naujomis jégomis.

Sukaupta jvairi informacija, jspadziai, Zinios apie metodus, sti-
mulai padés véliau per asociacijas ir analogijas gimti jvairioms Aha!
tipo jzvalgoms.

Panagrinékime tokig asociacijy seka:

obuolys — medis — Zemé - Zemeés tkis — karvés — pienas — dazai —
dazais aptaskytos rankos - strazdanos - graziis veidai.

Pasitelke tokias laisvas asociacijas, jas panagrinékime paeiliui ir
susiekime su turima problema.

Norédami patobulinti atsuktuva, galime pasitelkti $ias idéjas:

Geresnis atsuktuvas - Kotas gali bati trikampis, kad baty patogesnis laikyti. Arba — ke-
turkampis, kad prie jo galétume prikabinti verzliaraktj.
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- I§ karviy gaunama oda. Prabangiems atsuktuvams galime paga-
minti odines makstis.
- Mentelé dazams maidyti, kurig galima pritvirtinti prie atsuktuvo.

Zmogus yra labai gabus kurti asociacijas. Kai sprendziate proble-
mas, aktyviai naudokités $iuo savo gebéjimu.

Priverstinés sasajos

I$nagrinéjome nemazai pavyzdziy, kaip smegenys stimuliuoja-
Priversk smegenis mos tam tikra mastymo kryptimi. Galime vadinti tai prievarta, nes
vienaip ar kitaip ver¢iame smegenis dirbti.

Priverstinés sgsajos yra tiesiogiai naudojamos kirybiskai sprendziant
problemas. Mes priverciame smegenis ie§koti sasajy ten, kur jy néra. Kary-
biskumas taip pat yra prasmés radimas ten, kur i§ pradziy jos nejzvelgiama.

Galime priverstinai jungti ZodZius, vaizdus ir visa kita, kas susije
su nagrinéjama problema.

Mes neretai taip sprendziame problemas ir ¢ia nieko naujo. Pavyz-
dziui, kai ko nors pritrikstame namuose, ieSkome, kuo bty galima tai
pakeisti. Galiausiai kg nors randame. Daznai tai biina visai kitos paskir-

Kramtomoji guma ties daiktas. Pavyzdziui, kramtomajg guma galima panaudoti paciais ne-
jtikéciausiais tikslais. Visg laikg bandome jzvelgti rys$j tarp to, kg randa-
me, ir jo panaudojimo taip, kad tai padéty mums i$spresti problema. Tai,
miisy zargonu kalbant, yra rasti priverstines kombinacijas.

Pradéti reikia nuo sgsajy paiesky tarp skirtingos informacijos,
problemy ir idéjy.

Galime pasirinkti kg nors i§ gamtos, kity Zmoniy, sudaryti pa-
sirinkty arba atsitiktiniy Zodziy sarasus ar kg nors kita, kas mums tik
Saus j galva - visa tai padés rasti sasajy.

Kai kuriais atvejais naudinga pasirinkti tai, kas patinka jums pa-
tiems. Paméginkite sukurti sgsajas tarp to dalyko ar jo daliy ir turimos
problemos.

Panagrinésime vieng priverstiniy sasajy pavyzdj. I$ automobilio
Automobilis ir kedé ir kédés pagaminsime naujg daiktg. Akivaizdis daiktai: kédés su ratais,
biuro kédés ir rateliai judéjimo negalia turintiems zmonéms. Siandien

visi $ie daiktai yra jprasti, tac¢iau kazkada tai buvo naujiena.

- Sédynéje jmontavus ratg buvo padaryta atlosiama kédé. Kazka-
da ir tai buvo naujiena.

- Kédés rateliai, kuriuos galima prisukti ir nusukti, kai kéde reikia
pervezti j kitg vieta.
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- Dabar artéjame prie to, kas bus nauja ir mums: raty mechaniz-
mas, kurj lengva pritaisyti arba nuimti nuo baldy, ir taip palen-
gvinti baldy perstumdyma.

Galétume i$vystyti $ig idéjg ir galbat vél iSrastume naujg daikta.

Pasitelk daugiau jutimy

Girdeék

UZuosk

Kaip matéme, mastymo eigg galime skatinti jvairiausiais budais ir
Visi jutimai visais savo jutimais stimuliuoti mintis.
Jutimus stimuliuoti galima jvairiais tikslais. Tai leidZzia mums at-
sipalaiduoti, kuriam laikui uzmirsti problemg ir taip sukelti inkubacijg.
Tai gali pakeisti misy nuotaika, o tai vélgi paveikia misy mastyma.
Tiesiogiai ar dél analogijy ir asociacijy mums gali kilti naujy idéjy. Sti-
mulais galima naudoti:

- vaizdus;

- daiktus;

- muzika, kuri mums patinka arba nepatinka;
- kvapg;

- skonj;

- gimnastikos pratimus ir $oki;

- lietima.

Stimulai vieni kitus dar labiau stiprina, jei naudojami kartu. Pa-
vyzdziui, labai stipry poveikj daro muzikos fone rodomi vaizdai.
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PAGALVOK:
Kaip reaguoji j skirtingus stimulus?

Vaizdinis mastymas

Didelé¢ dalis miisy mastymo vyksta vaizdiniais. Sitai irgi galime
panaudoti aktyviau.

Dauguma misy aptarty techniky galima naudoti drauge su vaiz-
diniais. Jais gali bati i$reikstos informacija, problemos formuluotés ir
idéjos. Dauguma dalyky gamtoje galima perteikti vaizdiniais, kaip ir
daugelj zmogaus sukurty dalyky. Analogijose ir asociacijose vaizdiniai
irgi yra dazni.

Kurdami kursg aukléms, daugelj dalyky galéjome jsivaizduoti ir
didziaja dalj problemos i$spresti mastydami vaizdiniais.

Todél, susidare su problema, galite paméginti pamastyti apie ja

Mastyk vaizdais vaizdiniais. Tai gali pasukti mintis visai kita kryptimi, palyginti su tuo,
jei naudotum tik Zodzius.

Tam, kad galétume mastyti vien vaizdiniais, galime piesti arba
jsivaizduoti pieSinius. Visi mus supantys daiktai gali tapti stimulais ir
padéti mastyti vaizdiniais.

Kai nagrinéjate problema pasitelke vaizdinius, turétuméte retkar-
Ciais persijungti ir | mastyma Zodziais. Mastymas vien Zodziais taip
pat gali daug duoti, bet jau kity dalykuy, jei lygintume su mastymu vien
vaizdiniais.

Praktigkai geriausio rezultato pasiekiame pakaitomis pasitelkda-
mi visas mastymo formas.

Mastyti galima ir kvapy, garsy bei jausmy forma.

PAGALVOK:
Kokio tipo problemas geriausia apmastyti vaizdiniais? O ko-
kias - Zodziais?

Beprotiskiausia idéja

Esame mate pavyzdziy, kaip gali bati realizuojamos net pacios
beprotiskiausios idéjos.

PaZvelgti j problemag Kuo sunkiau rasti sprendimg, tuo produktyvesniy rezultaty gali-
i5 nuotolio ma tikeétis atsitraukus nuo pradinés problemos. T patj galima pasakyti
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ir apie tas situacijas, kai reikia rasti visai naujg poziurj ar idéja.

Atsitraukti verta, kai bandome rasti idéjy, kurioms keliami kuris

nors vienas ar keli i$ $iy reikalavimy:

Atsitraukti dar labiau

Viskas tinka

- Kuo labiau atitolusi nuo problemos.
- Kuo maziau susijusi su problema.

- Kuo nerealistiskesné.

- Nejtikéciausia.

- Juokingiausia.

- Visiskai nesusijusi su dalyku.

Tai atlike, galime pabandyti dar labiau nutolti nuo problemos.
O tada pradésime zingsniuoti atgal, pasitelkdami analogijas ir

asociacijas bei kitais biidais tobulindami formuluotes.

Galiausiai galbut grjSime prie to, kas mums jau Zinoma. Taciau

toks judéjimo budas padidina galimybe, kad aptiksime kazka nauja,
galbuit nedidelj prieda prie to, kg jau turéjome.

Beprotiskiausia idéja gali buti paprastas ir veiksmingas budas

praplésti mastyma. Moto $iuo atveju galéty buti toks: viska galima pa-
naudoti - tik pries tai reikia pagalvoti.

96

< Atgal

Toliau »

Santrauka

Idéjas galima stimuliuoti jvairiais budais. Dauguma tech-
niky galima naudoti jvairiose problemos sprendimo fazése.

Morfologiné analizé padeda sprendimg skaidyti j kelias
dimensijas. Pirmiausia sugalvojame idéjy kiekvienai atskirai di-
mensijai ir tada pabandome gautas idéjas jungti. Metodas suma-
zina rizika praleisti idéjas, kurios yra panasios j masy turimas.

Gamta yra didziulis idéjy $altinis - tiesioginis arba per
analogijas ir asociacijas.

Tai, kg yra sukare kiti, taip pat gali duoti idéjy. Jos gali kilti
tiesiogiai arba per analogijas ir asociacijas.

Kity poziriai leidzia mums naujai pazvelgti j faktus, pro-
blemas ir idéjas.

Analogijas galima pasitelkti tiesiogiai kaip metodg. Galime
paieskoti problemos analogy ir pazitréti, ar jie kels mums nau-
jy minciy. Galime pradéti nuo visiskai kity dalyky ir isryskinti
analogijas su masy problema.

Asociacijos taip pat naudojamos kaip aktyvus metodas,
padedantis generuoti idéjas. Asociacijoms kilti naudojami bet
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kokie daiktai ir dalykai.

Galime generuoti idéjas jungdami i§ pirmo Zvilgsnio ne-
susijusius dalykus. Apibendrinimo budu gautas rezultatas gali
duoti mums idéjy tiesiogiai arba per analogijas ar asociacijas.
Vaizdinis mastymas taip pat gali bati stipri poveikio priemoné.
Ji galima pasitelkti atskirai arba mastyti pakaitomis - tai vaizdi-
niais, tai Zodziais.

Idéjy gali kilti praktiskai i§ bet ko. Beproti$kos mintys gali
buti veiksmingas biidas generuoti naujas ir nejprastas idéjas.

Uzduotys

1

Susigalvok uzduotj. Pritaikyk mtisy nagrinéta etapinj problemos
sprendimo procesg. Daugiausia démesio skirk idéjy etapui, taip pat ne-
pamirsk ir to, kg aptaréme $iame skyriuje. Pravers 2 ir 5 pagalbos.

2

I$siaiskink, kokie yra tavo tikslai skirtingose gyvenimo srityse.
Daugiausia démesio skirk naujoms idéjoms generuoti. Taikyk techni-
kas, kurios aprasytos $iame ir ankstesniame skyriuose.

3

Penkerius metus teks praleisti vieni$am negyvenamoje saloje.
Neturési galimybés susisiekti su kitais nei telefonu, nei per radija, nei
lai$kais ar kaip kitaip. Kg pasiimtum su savimi, vykdamas j tg salg?
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9. NUO IDEJOS IKI SPRENDIMO

Sékmeé daznai yra galimybé matyti klausimg - galimybé, kuri visiems
yra matoma.
R. P. Crawford

Turime saugotis vadinamyjy nepajudinamy idéjy. Tai idéjos, kurias tu-
rime, taciau nenaudojame, neisbandome arba ,neperlydome® j naujas
kombinacijas.

A. N. Whitehead

Idéja - pradzia ar sprendimas

Kelias j sprendima Kai kurios idéjos jau pacios savaime yra sprendimai. Kitos i$nyra
kaip boksto smailés ir jas reikia dar gerokai gludinti.
Sprendimus galime priimti pasirinkdami vieng ar kelias idéjas ir
toliau jas tobulindami. Detaliau panagrinésime, kaip jos atrenkamos ir
apdorojamos. Cia mums pravers 2, 6 ir 7 pagalbos.

Visada svarbus kriterijai

Pirmiausia verta pasvarstyti, kokie bus gero sprendimo kriterijai.
Kriterijai egzistuoja visada. Ne visuomet juos aiskiai suformuluojame,
tac¢iau norédami jvertinti dalyko kokybe, turime kuo nors remtis. Kri-

I$siaiSkink kriterijus terijus reikéty zinoti, kad bty aisku, kuo remdamiesi vertinsime vieng
ar kitg idéjg. Vertindami visada — sgmoningai ar nesgmoningai — re-
miamés kriterijais. Taigi kokie yra tie kriterijai?

Samoningi Svarbu sprendimus priimti sgmoningai, o ne atsitiktinai. Kad tai

sprendimai pavykty, reikéty issiaiskinti, kokiais kriterijais remdamiesi mes renka-
meés. Kriterijai taip pat yra svarbis aiskinantis musy paciy tikslus.

Kai fakty, problemy ir idéjy fazése i§ daugelio galimy rinkomeés
kelis, taip pat rémémeés kriterijais, tik tada mums nebuvo labai svarbu
to zinoti. Galbat ir bty buve naudinga, taciau tai galéjo mus ir varzyti
tolesniame darbe.

Dabar, norédami atsirinkti idéjas ir paversti jas sprendimais, kri-
terijus turime zinoti tiksliai.

Kriterijai priklauso nuo konkrecios problemos. Toliau pateiksime
keleta centriniy zodziy, kurie vartojami identifikuojant kriterijus. Kai
kuriuos galbat pritaikysite ir spresdami savo problema.
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Kriterijai

Patarimai

Geras ar blogas

Kriterijus suformu-
luoja problema

- Kiek giliai turi bati sprendziama problema?
- Kaip paveikiamos giminingos problemos?

- Kastai.

- Kiti istekliai.

- Kaip sprendimas paveiks asmenis ir aplinkg?
- Jgyvendinamumas.

- Etiniai ir moraliniai vertinimai.

- Teisiniai vertinimai.

- Susije materialas dalykai.

- Susije nematerialtis dalykai.

- Jasy ir kity Zmoniy jausmai, kylantys dél sprendimo.
- Laiko sgnaudos.

- Kita.

Rask gero sprendimo kriterijus

Galime taikyti dauguma anksciau i$nagrinéty techniky - tiek no-
rédami nustatyti kriterijus, tiek ir tolesniam procesui. Turime tiesiog
uzduoti klausima:

- Kokie yra problemos sprendimo kriterijai?

Tikédamiesi rasti problemos sprendimo kriterijus, galime taikyti
anksciau analizuotas technikas. Pavyzdziui, galime jsivaizduoti, kaip j
idéjas ir sprendimus zvelgty kiti asmenys.

Toliau pateikiame keletg patarimy, kurie galbat pravers ieSkant
kriterijy.

Kada sprendimas geras, o kada - blogas?

Kai kurie sprendimai yra geresni uz kitus. Kai kurie mums atrodo
geri, kiti — nevyke. Rasti kriterijus — reiskia issiaiskinti, nuo ko pri-
klauso, kaip mes vertiname vieng ar kit sprendima. Todél svarbiausi
klausimai, siekiant i$siaiskinti kriterijus, yra:

- Kada sprendimas geras?

- Kada jis blogas?

- Nuo ko priklauso sprendimo sékmé?
- Nuo ko priklauso jo nesékmé?

Pazvelkime j problemos formuluotes ir idéjas

Pacios problemos formuluotés gali §j tg pasakyti apie tai, kokiais
kriterijais remiantis galima sprendimg vertinti teigiamai arba neigiamai.
Sprendimo kriterijy i§ problemos formuluotés galime rasti ir panagriné-
je, ko reikia, kad buty lengviau isspresti suformuluotg problema.
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Ieskant kriterijy taip pat verta pasirinkti asmeniskai patraukliau-
Patrauklumas sias idéjas. I8siaiskinkite, kodél jos jums atrodo patrauklios. Taip pat
panagringkite ir tas, kurios atrodo netinkamos. Kodél? Vienas i$ gali-
my budy yra paanalizuoti idéjos ir problemos santykj.
Toliau kriterijus galima aiskintis lyginant geriausias idéjas su blo-
giausiomis ir ieskoti jy skirtumuy.

Suinteresuoty asmeny pageidavimai taip pat gali pasialyti
kriterijy

Ko i$ problemos sprendimo tikisi tie, kurie yra susij¢ su problema?
Atsakymai j §j klausimg taip pat gali pameététi minciy apie kriterijus.

Tikrasis noras Ko norétume patys? Tai taip pat neretai biina geras budas i$siais-
kinti su mumis susijusios problemos kriterijus.
Absoliutas kriterijai Kriterijai gali buti patys jvairiausi. Svarbiausi gali buti kone abso-

liutis. Tai tokie, kuriuos sprendimas turi butinai atitikti. Kiti kriterijai
gali buti labiau rekomendaciniai ir susij¢ su pageidaujamu sprendimu.

Formuluodamas kriterijus atkreipi démesj i sprendimy privalu-
mus ir trakumus. Taip pat gali pastebéti problemy dél jgyvendinimo,
apie kg anksc¢iau nebuvai pagalvojes, arba jzvelgti anksciau nepastebé-
ty galimybiy.

Neatitikimai Nebutina, kad visi kriterijai biity tarpusavyje suderinti ar vienas
kitg atitikty. Jie gali net vienas kitam priestarauti. Pavyzdziui, kai ku-
riame nauja produkta, galime noréti, kad jis buty Siuolaikiskas, pato-
gus naudoti, lengvai pagaminamas, pigus ir patvarus.

Pasiklydes lakiinas
Stai keli $ios problemos kriterijy pavyzdZiai:

- Sprendima reikia realizuoti, kol léktuve dar yra degaly.

- Reikia, kad pilotas ir 1éktuvas Zemén nusileisty sveiki.

- Sprendimas neturéty reikalauti pernelyg daug istekliy.

- Sprendimas turéty buti toks, kad buty didelé tikimybé jj sék-
mingai jgyvendinti.

- Turéty bati galimybé sulaukti pagalbos i$ ty, kuriy mums gali
prireikti.

- Léktuvas neturéty nukentéti.

- Léktuvas turéty kuo maziau nukentéti.

- Pilotas neturéty nukentéti.

- Pilotas turéty kuo maziau nukentéti.

- Neturi nukentéti jokie kiti Zzmonés.
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Vertink ir rinkis pagal kriterijus

Pasirinkimas ir Kriterijai naudojami idéjoms vertinti ir jy atrankai.

vertinimas Jei turime daug kriterijy, pirmiausia atsirenkame svarbiausius. Tai
nereiskia, kad sprendimas, kurj jvertiname kaip geriausiai atitinkantj
daugumag kriterijy, butinai bus geriausias. Vieni kriterijai yra svarbesni
uz kitus, ir vienas kriterijus gali sverti tiek, kiek visi kartu sudéjus. Kai
idéjas ir sprendimus vertiname pagal kriterijus, darome tai ne siekda-
mi jvertinti, kuris sprendimas yra geriausias, o norédami jsisgmoninti.

Jsisagmoninimas Pasirink keletg idéjy, kurias norétum jvertinti, ir pasiklausk saves,
analizuodamas kiekvieng kriterijy atskirai:

- Ar idéja atitinka kriterijy?

- Taip ar ne? O gal tik i§ dalies?

- Ar jmanoma idéjai pritarti, net jei ji neatitinka kriterijaus?
- Ar galima idéjg pakeisti taip, kad ji labiau atitikty kriterijy?

Jvertine idéjas pagal kriterijus atsirenkame tg idéja ar idéjas, ku-
rias norésime vystyti toliau. Galbut paaiskeés, kad po $ios analizés noré-
sime grjzti prie idéjy, kuriy anksciau né nesvarstéme. Mums gali kilti ir
naujy minciy. Taikydami i$nagrinétas technikas greitai prikursite tiek
idéjy, kad iskils pavojus tarp jy pasimesti. Sprendimy kriterijai padés
greiciau atsirinkti i§ visos tos idéjy gausybés.

Grjzk atgal Daznai paaiskéja, kad tenka Zengti kelis zingsnius atgal ir paies-
koti daugiau informacijos, rasti kity problemos formuluodiy ir idéjy.
Visa tai dél to, kad taikydami kriterijus atrandame vis naujy dalyky.

Apdoroti Kai turime idéjg ir sprendimo kriterijus, toliau vystome idéja taip,
kad ji labiau tuos kriterijus atitikty. ] tai galime Zvelgti kaip j problema,
kurig galime i$spresti taikydami jau Zinomus metodus, t. y. iSnagrineé-
jame fakty, problemos ir idéjos faze:

- Kaip idéja geriau priderinti prie kriterijy?

Daznai pakanka zengti tiesiai j idéjos faze ir sugalvoti patobuli-
nimy.
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Rask stiprigsias idéjos savybes

Idéja buna sékminga dél savo stipriyjy ar geryjy savybiy. Taigi
svarbu zinoti, kur yra idéjos stiprybé, kad ja vystydami jos neprarastu-
me ar nesusilpnintume.

Tobulink stiprigsias Tas stiprybes galime dar labiau iSryskinti ir sustiprinti - taip idéja
savybes daznai veiksmingiausiai pagerinama.

Rask silpnasias idéjos vietas ir imkis veiksmy

Uzsiminéme ir apie tai, kad reikia rasti idéjos silpngsias vietas.
Nors ir neskubame vertinti, bet tai nereiskia, kad visai nereikés to daryti.
Anksciau ar véliau, o geriau - véliau, mes turime jvertinti ir rasti silpna-
sias idéjos vietas. Jei proceso pradzioje visaip stengiameés vengti idéja kri-
tikuoti, labai svarbu tai véliau atlikti nuodugniai. Pabréziu tai, nes labai
lengva testi darba taip pat nekritiskai nusiteikus net ir tada, kai jau ateina
metas vertinti. Todél turime lygiai taip pat aktyviai ieSkoti idéjos silpnyjy
viety, kaip ir jos stiprybiy. Tik darome tai vélyvajame proceso etape.

Mums labai gerai sekasi rasti idéjy ir pasialymy triakumus ir kal-
bant apie savo paciy sugalvotas idéjas, ir ypac apie tas, kurios kilo ki-
tiems. Cia daZniausiai turime pakankamai jgidziy.

Taciau galime judéti ir sistemingiau, pavyzdziui, uzduodant klausimus:

Rask silpnasias vietas - Kas gali nepasisekti?
- Kas gali bati ne taip?
- Kaip gali nepavykti kiti sprendimai - ir tie, kurie susij¢ su pro-
blema, ir kiti?
- Kokiy trikumy jzvelgty skirtingi Zzmoneés?
- Kokiy nedalykiniy priestaravimy ir kritikos galime sulaukti?

Cia taip pat galima pasitelkti daugelj i$nagrinéty techniky, pa-
vyzdziui, kity pozitrius, analogijas, asociacijas. Minéti klausimai tokiu
atveju gali tapti pagrindu formuluojant problemas, kurias reikés anali-
zuoti taikant Sias technikas.

Sumazink poveikj Kiek jmanoma stengiameés Salinti trikumus arba keisti juos taip,
kad jie turéty maziau jtakos. Idéja taip pat galime papildyti naujais da-
lykais, kurie atsvers esamus jos trikumus.

Konstruktyviis komentarai, kaip ir minéta anksciau, yra veiks-
mingas budas apdoroti idéjas, t. y. mes iSsaugome stiprybes ir vieng po
kito $aliname ar maziname trakumus.

Idéjy apdorojimas daznai vercia mus Zengti kelis zingsnius atgal
ir ieSkoti naujos informacijos, naujy problemos formuluociy, o tai,
savo ruoztu, vél tampa naujy idéjy Saltiniu. Taigi dirbsime kryptingai
vystydami idéja. Taciau, jei reikia, galime apsukti dar vieng ratg ir su-
galvoti visiskai naujy idéjy.
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Keisk idéjas

Kai pagaliau turime idéja, kurig norime toliau tobulinti, galime §j
bei ta joje keisti.
Cia naudinga paklausti:

- Ar galima ka nors padidinti?
- Sumazinti?
Pakeitimai - Pakeisti?
- I$keisti?
- Pertvarkyti?
- Prideéti?

Taip iSnagrinésime visg idéja ir jos atskiras detales.

Skaidyk ir junk idéjas

Daznai sugalvojame nemazai idéjy, kuriy kiekviena turi savy pri-

valumy. Atsirinkus visy jy stiprigsias vietas, galima jas jungti ir taip

Kaladélés gauti naujy idéjuy, t. y. kiekvieng idéja matome tarsi sudétg i§ kaladéliy.
Imame po keletg kaladéliy i$ kiekvienos ir sukonstruojame nauja idéja.

v

——

- /

@ J
—_— Naujai sudéliota
! ‘ idéja

|

T

I$skaidytos idéjos
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Pavyzdziui, panagrinékime anksc¢iau minétg darbuotojo paieSkos
problema. Mums gimsta tokios idéjos:

- Ibesti Ménulyje plakata.
Skelbimas - ] specializuotg zurnalg jdéti dar vieng skelbimg.
- Dalyvauti mugése ir konferencijose.
- Asmeniskai siysti laiskus ir skambinti galimiems kandidatams.

Remiantis $iomis idéjomis kyla $tai tokia nauja idéja:
- Naujas skelbimas. Démesiui patraukti jame pavaizduotas astro-
nautas, Ménulyje smeigiantis plakata.

Skelbimas néra dedamas spaudoje, taciau i§spausdinamas skraju-
tés pavidalu ir dalijamas mugés ar konferencijos dalyviams.

Daugiau fakty, problemos formuluociy ir idéjy

Siame proceso etape igkils vis daugiau naujy problemy, dazniau-
siai susijusiy su masy turimos idéjos vystymu. Visada galime pasitelkti
anksciau taikytas technikas.

Grjzimas Gali nutikti ir taip, kad i$siaiSkinsime, jog turime grjzti ir viska
pradéti beveik nuo pradziy, nes gavome papildomos informacijos arba
naujai supratome problemg. Nieko tokio. Juk musy tikslas yra priimti
gera sprendima, o ne vergiskai laikytis pateikto recepto. I$ dalies spren-
dimo fazés tikslas yra atskleisti klaida, jei pasirodyty, kad buvo spren-
dziama ne ta problema arba liko nepastebéti kai kurie svarbus dalykai.

Pasiklydes lakiinas

Siekdamas pavaizduoti visa tai, kg ¢ia i$nagrinéjome, sitlau grizti
prie miisy bic¢iulio pasiklydusio lak@ino.

Pirmiausia imkime idéja:

- Papragyti lakano nusileisti tamsoje.

Ivertiname jg pagal kriterijy:

- Pilotas ir léktuvas privalo nusileisti nenukentéje.

Sitoks sprendimas gali lemti, kad léktuvas vis délto sudus ir pilo-
tas taip pat nukentés. Galbut galéjome pakeisti pasitilyma ir rasti budy,
kaip ji jgyvendinti sumazinant avarinio nusileidimo rizika. Taigi, ren-
kame idéjas:
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- Kreiptis pagalbos j policija.
- Lakanas turi skristi tol, kol pats pastebés miesto $viesas.

Pirmoji idéja yra paprasyti jvairiy asmeny ir zinyby pagalbos ies-
kant léktuvo. Antroji gali bati priskirta prie ,kity nukentéjusiyjy, jei
léktuve baigtysi degalai ir jis nukristy mieste. Idéjos silpnaja vietg ga-
lime pasalinti, jei pasitlytume pilotui priartéjus prie miesto apsisukti
ir skristi tolyn nuo miesto, kol léktuve bus kuro.

Imkime idéja:

- Tegul pilotas pasiuncia signala, kurj Zzmonés lengvai pastebéty.

Geriau pagalvoje siilome pilotui jjungti léktuve leidimosi
$viesas — taip bity duotas signalas.
Idéjas sujungiame ir randame tokj sprendima:

- Pilotas gauna komanda skristi tol, kol pastebés miestg. Priarté-
jes prie miesto, jis turi jjungti léktuvo leidimosi Sviesas ir skristi ratu.
Tose apylinkése miesty, iki kuriy jis gali nuskristi, policija stebés dan-
gy ir ieSkos léktuvo, skrendancio ratu virs miesto su jjungtomis leidi-
mosi Sviesomis.

Santrauka

Kai kurias idéjas galima jgyvendinti tokias, kokios jos yra. Kitas
reikia pries tai gerokai tobulinti.

Tikslas yra idéjas paversti gerais ir jgyvendinamais sprendimais.

Vertindami arba rinkdamiesi visada remiamés kriterijais. Turi-
me issiaiskinti, kokiais kriterijais remtis, kai vertiname sprendimus, t. y.
nuo ko priklauso, ar sprendimas geras, ar blogas.

Tada $iais kriterijais remdamiesi atsirenkame sprendimus ir juos
tobuliname tol, kol jie geriausiai tiks miisy turimai problemai.

Tobulindami idéjas turime stengtis iSsaugoti jy stiprigsias vietas.
Geriausias bidas patobulinti idéjg — dar labiau sustiprinti jos stiprybes.

Idéjos trikumus galima Salinti arba mazinti taikant anksciau na-
grinétas problemy sprendimo technikas. Siuo atveju ypa¢ tinka kons-
truktyviis komentarai.

Naujy idéjy mums gali kilti ir jungiant anksciau turétas idéjas
arba jy dalis.

Sprendimo fazéje taip pat gali paaiskéti, kad esame gave naujos
informacijos arba naujai suformulave problema, kas privers mus grjzti
atgal ir pradéti viska beveik nuo pradziy.
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Uzduotys

1
Kokiais kriterijais remsies, norédamas jvertinti pasitlymus ir ide-
jas, kaip tobulintis?

2

Prisimink uzduotj ,,Parengti kursg aukléms® Kurias ten kilusias
idéjas galétum pritaikyti rengdamas kitus kursus toms pacioms zmo-
niy grupéms, kurios lankys vaiky priezitiros kursus? Kokias idéjas pa-
naudotum organizuodamas kursus apskritai?

3

Panagrinék kurig nors savo problema, uzduotj ar i§$tukj. ISanali-
zuok ja pagal misy aptartg etapinj problemos sprendimo metodg. At-
kreipkite ypatinga démesj j tai, kg aptaréme Siame skyriuje.
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10. KA DARYTI, KAD SPRENDIMUI
BUTU PRITARTA

Nieko nepaslépsi nuo iSminciaus akiy ir proto.

Filipinieciy patarlé
Niekas néra toks aklas, kaip nenorintis matyti.
Afrikieciy patarlé
Savo klaidas gali pamatyti kity akimis.
Sveicary patarlé

Geri sprendimai néra priimami automatiskai

Jokio automati¢kumo Neéra jokio mechanizmo, leidzianc¢io automatiskai priimti gerus
sprendimus. Istorijoje pilna pavyzdziy, kai iSradimai, idéjos, produk-
tai, meno kariniai ir kt., galy gale tape sékme, pries tai ne kartg yra
buve atmesti.

Tad gauti pritarimg sprendimui yra problemos sprendimo dalis.
Pritarimg ir kriterijus galéjome aptarinéti ankstesniame skyriuje kaip
sprendimo kriterijy dalj. Kai kg ir aptaréme, kai ieSkojome geriausio
sprendimo.

I§ dalies galima teigti, kad visas problemos sprendimo procesas
taip pat yra viena i$ pritarimo sprendimui grandziy. Ypac¢ tada, kai su-
sije su problema asmenys dalyvavo ir sprendziant problema.

Vis délto pritarima veiksmams sitilome aptarti kaip atskirg pro-
blemos sprendimo etapg, nes tai yra labai svarbi galutinio sprendimo ir
jo jgyvendinimo dalis. Pateikti tokj sprendima, kuriam buty lengviau

Susitelkti j priemima pritarti, taip pat yra problemos sprendimo dalis.

Anksc¢iau spresdami problemg automatiskai kreivai zvelgdavome
j pritariamumg. Taciau geriau tai panagrinéje, daznai dél to tik daugiau
suzinosime, t. y. sprendimas bus dar geriau pritaikytas.

Pasitelk problemos sprendimo fazés darbo metoda

Kaip sprendimo fazéje Pritarimo fazéje galime dirbti panasiai kaip ir sprendimo fazéje,
tai yra:
- randame kriterijus;
- atrenkame svarbiausiuosius;

- pasirenkame sprendimus ir juos apdorojame, remdamiesi pasi-
rinktais kriterijais.
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Detaliau panagrinésime tai, kas budinga pritarimo fazei.

Kas turi pritarti?
Pirmiausia reikia i$siaigkinti, kas turi pritarti sprendimui? Cia tu-
Visi susijusieji rime omenyje ne tik tuos, kurie nusprendzia, ar sprendimg jgyvendin-
ti, ar ne, bet ir visus tuos, kurie gali vienaip ar kitaip turéti tam jtakos.

Turime iSsiai$kinti, kas yra susije su sprendimu, kas susij¢ su
problema ir su kitomis i§ jos kylan¢iomis ar susijusiomis problemo-
mis - tomis, kurios bus i§sprestos arba iskils i§sprendus pagrindine
problema.

Kas? Kam reikia problemos sprendimo? O kam jo nereikia? Tai irgi
svarbiis klausimai.

Daugelis gali buti susije su problema ar jos sprendimu, nors ir ne-
gali turéti jokios jtakos. Miisy atveju svarbu issiaiskinti, kiek zmonés gali
sprendimo jgyvendinimg pakreipti viena ar kita linkme, t. y. kg jie gali
padaryti dél sprendimo ir kaip jie gali sutrukdyti? Cia turime atkreipti dé-
mesj ir j tuos, kurie gali daryti ne tiesioging jtaka, o veikti per kitus.

Pilotas Grjzkime prie musy problemos su pasiklydusiu lakiinu. Kalbant
apie pritarimg sprendimui, reikia atsizvelgti j $iuos asmenis ir Zinybas:

- Pilotas.

- Oro uosto darbuotojai.
- Seima ir piloto bi¢iuliai.
- Policija.

- Valdzia.

- Kiti lakainai.

Kodél ir kaip yra pritariama?

Poziaris j problema Jvairais Zmoneés yra skirtingai susij¢ su problema. Kiekvienas i$ jy
turi savo pozitrj i pacig problema ir jos sprendima.

Kokig jie turi informacija apie problema, kaip ja gauna - nuo to
irgi priklauso, kaip bus pritarta sprendimui. Ir, Zinoma, svarbu Zinoti,
kaip jie priima sprendimus ir kodél. Misy nagrinéjamoje problemoje

Pilotas sprendimas skirtingai paveiks lakiing, oro uosto personalg ir policija.
Jie bus skirtingai informuoti ir savo sprendimus priims skirtingai, o
juos priimdami remsis skirtingais kriterijais.

Rask pritarimo kriterijus

Visada yra kriterijy, kuriais remiamasi, kai norima i$siaiskinti,
kiek vienam ar kitam dalykui pritarti ar ne.

Klausimas: kokie tai kriterijai?

Atsakymai j klausimus ,,kas?, ,ka?“ ir ,kaip?“ leis lengviau rasti

Kas, ka, kaip? tinkamumo kriterijus.
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Ne visi kriterijai yra vienodai svarbis. I$siaiSking tinkamumo
kriterijus, jvertiname ir jy svarba. Identifikave kriterijus, i§sirenkame
svarbiausius.

Pilotas Grijzkime prie musy problemos. Pilotas greiciausiai vadovausis
tokiais kriterijais:

- A$ turiu likti gyvas.
- Baty gerai nenukentéti.
- Tai turi kuo maziau paveikti mano btisimg piloto karjerg.

Policininkai turbat pritars dviem pirmiems kriterijams, taciau
treciasis jiems nebus toks svarbus, kaip lakanui. Policininkai gali rem-
tis dar ir tokiais kriterijais:

- Léktuvas neturi nukristi jy mieste.
- Neturéty nukentéti kiti Zmonés.

Kad sprendimas biity priimtinesnis

Mastyk toliau I$siaisking tinkamumo kriterijus, Zengiame zingsnj j priekj ir
imamés tobulinti sprendimus, t. y. juos keiciame, kad jie geriau atitikty
tinkamumo kriterijus.

Siuo atveju gerai jsivaizduoti, kg darytume, kad miisy sprendimui
buty pritarta, arba kaip keisis sprendimas ir kaip jis bus pateiktas tiems
zmoneéms, kurie turés jam pritarti.

Kaip jau minéta, galima taikyti anksc¢iau i$nagrinétus metodus. |

Nauja problema tinkamesnio sprendimo paieskg galima Zvelgti kaip i nauja spresting
problema. Mums reikés informacijos, naujy formuluocdiy, naujy idéjy.

Konstruktyvis komentarai bus veiksmingi ir $iame etape.

Sakoma, kad negali i§ vonios kartu su vandeniu i$pilti ir vaiko.
Stebékite, kad tobulindami sprendimg neprarastuméte gerujy spren-
dimo daliy, nes susikoncentravus j tam tikras sprendimo vietas lengva
nebematyti kity. Taigi gali tekti grjzti ir dar kartg perzitréti, kaip to-
bulinti sprendimai atitinka ankstesnius kriterijus - tuos, kuriais réme-
meés, kai rinkomeés idéjas ir vertéme jas sprendimais.

Nebijokite grjzti prie anksc¢iau atmesty idéjy, kuriy dabar vél gali
prireikti. Galbut kils ir visai naujy minciy. Taip gali nutikti dél naujos
informacijos ar naujy stimuly, atsiradusiy po viso atlikto darbo. Pa-
samoneé taip pat turéjo daugiau laiko ir galbat pasialys ka nors nauja.
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Pilotas Grizkime prie prapuolusio lakino. Kadangi policijai labiausiai
rupés, kad léktuvas nenukristy jy mieste, sprendimg galime modifi-
kuoti, remdamiesi $iuo kriterijum. Sprendimas tokiu atveju buty:

- Jei iki tam tikros valandos niekas nepastebés lektuvo, jis gali vél
suktis nuo tankiai apgyvendintos vietovés ir skristi atgal. Jei léktuvas
bus pastebétas, i$siysime kitg léktuva jo pasitikti ir parlydéti iki masy
oro uosto.

Santrauka

Negalime buti tikri, kad sprendimui bus pritarta, net jei
sprendimas ir geras. Todél turime jj tobulinti, kad jis baty kuo
priimtinesnis visoms suinteresuotoms puséms.

Turime atsizvelgti ne tik j tuos, kurie priima sprendimus,
bet ir j tuos, kurie vienaip ar kitaip gali turéti jtakos juos jgy-
vendinant.

Nesvarbu, ar sprendimas jvertinamas teigiamai, ar nei-
giamai - visada vertinama pagal tam tikrus kriterijus. Turime
i$siaiskinti, kokie tie kriterijai, todél svarbu paklausti:

- Kas turi pritarti?

- Kodél?

- Kaip?

Kai i$siaiskiname tinkamumo kriterijus, galime pasirinkti
sprendimus ir, remdamiesi $iais kriterijais, juos tobulinti. Tai
darome taip pat, kaip ir tobulindami idéja pagal sprendimo
kriterijus.

Uzduotys

1
I$spresk kurig nors i$ savo uzduociy arba problemy. Atkreipk dé-
mesj j pritarimo etapg pagal Siame skyriuje i$vardytas gaires.

2

Sugalvok naujg hobj, kuriuo uzsiimsi su draugais ir (arba) Seima.
Paanalizuok jj etapais. Daugiausia démesio skirk pritarimo etapui.
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3
Sugalvok nauja sporto Saka.

4

Europos automobiliy pramonei gresia japony ir amerikieciy kon-
kurencija. Reikia ka nors daryti. Gavai uzduotj parengti kampanija,
kuri padéty sustiprinti europieti$ky automobiliy pozicija JAV auto-
mobiliy rinkoje. Uz taves stovi visi Europos automobiliy gamintojai.
Pasitelk karybisko problemy sprendimo procesa ir parenk kampanijos
veiksmy plana.
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11. PRADEK JGYVENDINTI
SPRENDIMUS

Daugelis sprendZianciy problemas puikiai Zino, kad rastas geras spren-
dimas dar negarantuoja to, kad pavyks sékmingai isspresti problemg.

A. B. VanGundy
Noras yra pusé darbo.
Patarlé

Jei gerai supranti pradzig, pabaiga tau neberiipés.
Patarlé

Sprendimus reikia jgyvendinti

Daugelis gery idéjy taip ir lieka tik idéjomis. Geriau realizuoti
pusétinai gerg mintj nei be pabaigos slifuoti fantastiskiausia idéja.

Sugalvota daug gery sprendimy, kurie niekada taip ir nebuvo jgy-

Naujametiniai vendinti. Tai puikiai iliustruoja naujametiniai pasizadéjimai.

pasizadéjimai Spresdami sudétingas problemas, labai dziaugiamés rade spren-
dimg. Jauciames tarsi ja jau iSsprende. Taciau praktinio jgyvendinimo
planavimas taip pat yra sprendimo dalis. Sprendimo procesas néra

Baigta, kai atlikta baigtas, kol sprendimas nejgyvendintas. Tai reiskia, kad ir sprendimo
jgyvendinima reikia planuoti.

Stambesniy ir smulkesniy projekty planavimas ir jgyvendinimas -
tai kur kas daugiau nei kiirybiskumas ir problemy sprendimas. Siek
tiek apie tai kalbésime, bet apsiribosime tuo, kas tiesiogiai siejasi su
musy tema.

Kai kada nuodugnus veiksmy plano parengimas gali bati svar-
biausias problemos sprendimo elementas.

Sprendimas priklauso ir nuo galimybés jj igy-
vendinti

Apskritai geriausias sprendimas yra tas, kuris jgyvendintas duoda
Geriausias rezultatas  geriausig rezultatg, t. y. sprendimas, kuris mums atrodo geriausias pro-
ceso pradzioje, nebutinai bus geriausias tuomet, kai pradésime galvoti
apie jo realizavima.
Sprendimas néra nepriklausomas nuo praktinio jo jgyvendinimo.
Daznai paaiskéja, kad jj reikia keisti. Tai reiskia, kad turime sprendi-
ma derinti prie jgyvendinimo. Apie tai jau kalbéjome, kai aptarinéjo-
me sprendimo ir tinkamumo kriterijus. Ta¢iau daznai jsigiling j patj
sprendimo jgyvendinimg randame naujy dalyky.
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TrikdZiai Jgyvendinant net ir geriausig sprendimg iskyla nemazai sunku-
my. Kai kuriuos sukuriame patys, kitus lemia grupé ar aplinka, kurio-
je esame. Daugumoje jmoniy yra vidiniai mechanizmai, kurie trukdo
jigyvendinti idéjas. Dalis jy egzistuoja ten sgmoningai, dalis - ne. Yra
kliaciy ir uz masy aplinkos riby. Jas jveikti taip pat svarbu, kaip ir pa-
Salinti klittis visuose kituose problemy sprendimo etapuose.

Analizuok jgyvendinimag

Zinodami, kad jgyvendinant sprendima gali iskilti sunkumy, ga-
lime i§ anksto tam pasiruosti. Taip jau daréme, kai ieskojome ir $a-
linome idéjos trakumus. Apgalvoje sprendimo jgyvendinima galime
jzvelgti naujy problemuy, i kurias taip pat reikés atsizvelgti. Analizuo-
dami tai, kas gali padéti arba trukdyti jgyvendinti sprendima, galime
rasti naujy kriterijy, prie kuriy teks jj derinti.

Apgalvok veiksmy Nuodugnus veiksmy plano aptarimas taip pat gali padiktuoti

plang naujy reikalavimy, j kuriuos teks atsizvelgti jgyvendinant sprendima.

Suprantama, skirtingos problemos skirtingai ir sprendziamos.
Duosime keletg patarimy, kg verta daryti:

- I$siaiskinkite viska, ka privalu padaryti prie§ jgyvendinant

sprendima.

- Identifikuokite visus asmenis, kurie gali turéti jtakos jgyvendi-
nimui. Kaip jie gali paveikti? Kokia jy pozicija, motyvai ir t. t.?

- Susiragykite, kokiy gali reikeéti iStekliy. Itekliai gali buti laikas,
pinigai, Zzmoneés, jranga, informacija, zinybos, valdzios institu-
cijos, autoritetai, motyvacija, galimybés ir kt.

- Ar reikalingi iStekliai bus prieinami ir pasiekiami tuo metu, kai
ju reikés?

Skirtingi interesai - Ar egzistuoja priesingy interesy? Ar yra tokiy, kurie noréty, kad
sprendimas nebiity jgyvendintas? Ar yra kity prieStaravimy ar
konflikty, taip pat — ir asmeniniy, kurie gali paveikti jgyvendi-
nima? Ar vyksta kova dél valdzios, kuri gali padéti arba trukdy-
ti? Visus Siuos klausimus turime uzduoti pries jgyvendindami
sprendima ar jo dalj. Tokie pat klausimai uzduodami ir pritari-
mo etape. Tac¢iau gali atsirasti tai, kas susije su sprendimo jgy-
vendinimu ir ko mes anksciau nejvertinome.

- Kaip sprendimas derés prie to, kas jprasta? Ar jis susidurs su
inerti$ku mastymu, jprastomis procedtromis ir jprastu nenoru
keistis?

Svarbiausia - Ne visos sprendimo dalys yra vienodai svarbios. Ka svarbiausia
jigyvendinti? Ko galétume atsisakyti, kad jgyvendintume kitas
sprendimo dalis?
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Kontrolé

Problema - veiksmy
planas

Glaustas ir iSsamus

|sipareigojimas

- Ne visos klittys yra vienodai tikétinos. Kokia rizika, kad mums
gali nepavykti? Dazniausiai nieko tikslaus negalétume atsakyti,
taciau pakaks ir gero spéjimo.

- Sprendziant kai kurias problemas verta turéti elgesio taisykles ir
plang krizés atvejui. Turime i$siaiskinti, kada reikéty imtis al-
ternatyvaus plano. Visa tai privalome parengti i§ anksto - tiek,
kiek bitina.

- Kiek sprendimas ir veiksmy planas bus tvarus? Kiek jj reikés
aiskinti ar ginti, kol bus galima jgyvendinti?

- Kokios reikés kontrolés tai jgyvendinant?

Parenk veiksmy plana

Veiksmy plano parengimas taip pat gali bati laikomas problema
ar uzduotimi, kurig galime spresti pagal poreikj taikydami anksciau
nagrinétus metodus. Kai kada tai gali bati naudinga. Kartais pakaks
taikyti labiau zinomus metodus, tac¢iau galime pasirinkti ir dauguma
$ioje knygoje i$nagrinéty metody, pavyzdziui, daznai naudingy idéjy
duoda ,kity pozitariai®

Svarbiausig informacija veiksmy planui sudaryti galima pateikti
klausimais:

- Kas?

- Ka daro?
- Kaip?

- Kada?

Veiksmy planas turi bati glaustas ir tikslus. Jame turi bati i§dés-
tyta, kaip Zmonés bus informuoti, ir parengtos instrukcijos veiklos bei
kontrolés ataskaitoms. Kai kuriuose projektuose yra naudingas atga-
linis rysys. Taip pat verta pagalvoti, kg daryti, jei bus nukrypta nuo
pirminio plano.

Veiksmy planas taip pat labiau jpareigos tuos, kurie prisidéjo jj
rengiant.
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Santrauka

Problema nebus i$spresta, kol sprendimas nebus praktiskai
jgyvendintas. Todél problemos sprendimui priklauso ir jgyven-
dinimo planas, ir, Zinoma, pats jo jgyvendinimas.

Geriausias sprendimas yra tas, kuris, jj jgyvendinus, duoda
geriausiy rezultaty. Todél svarbi problemos sprendimo proceso
dalis yra sprendimo derinimas prie jgyvendinimo.

Svarbiausi klausimai, j kuriuos reikia atsakyti, sudarant
veiksmy plang, yra:

- Kas?

- Ka daro?
- Kaip?

- Kada?

Kruopstus veiksmy plano parengimas gali iskelti naujy
problemy ir salygy, prie kuriy reikés derinti sprendima. Jas ga-
lima nagrinéti pasitelkus anksc¢iau analizuotus metodus ir tech-
nikas.

Rengdami veiksmy plang, galime grizti j bet kurj ankstesnj
proceso etapa, jei matome, kad tai batina.

Uzduotys

1
Panagrinék vieng i§ savo anksciau sugalvoty problemy. Arba su-
galvok naujg. Daugiausia démesio skirk veiksmy plano parengimui.

2

Sukurk plang, kaip paciam jgyti daugiau ziniy ir jgadziy. Pir-
miausia suformuluok tikslg. Tuomet iSnagrinék problema pagal kary-
bisko problemy sprendimo metodg. Daugiausia démesio skirk veiks-
my planui.

3

Pazvelk j save kaip j produkta. ISspresk uzduotj: kaip galéciau pats
sau suteikti daugiau dziaugsmo?
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12. DARBAS GRUPEMIS

Dvi galvos - geriau nei viena.

Patarlé
Kai vargsas padeda vargsui, Dievas Sypsosi.

Patarlé
Sutariantys vyrai galéty issemti vandenyng.

Patarlé

Darbas grupémis teikia daugiau galimybiy

Tyrimai rodo, kad grupéms daznai pavyksta i§spresti problemas,

Grupés pasiekia kuriy grupés nariai po vieng nei§spresty. Grupé zmoniy turi gerokai

daugiau daugiau galimybiy nei pavienis asmuo, todél spresdama problemas ji
yra stipresné. Lyginant su pavieniu Zmogumi grupé turi:

- daugiau informacijos;

- daugiau bady pazvelgti j problema;
- daugiau mastymo keliy;

- daugiau jvairios patirties.

Kiekvienas i§ misy atskirai galbat neturime Zziniy ar gebéjimy,
kuriy reikia problemai iSspresti, taciau galime turéti tas délionés dalis,
kuriy neturés kitas. Taip bendromis jégomis mums pavyks ja surinkti
sékmingiau. Arba, kitaip tariant, né vienas i§ misy nesame pakanka-
mai auksti, kad pasiektume obuolj ant $akos, bet jei uzsiropsime kitam
ant peciy, galésime prisiraskyti obuoliy tiek, kiek $irdis geidzia.

Stimuliuoja vieni Grupés dalyviai gali vieni kitus skatinti. Jau vien tai, kad proble-

kitus ma yra sprendziama kartu, veikia stimuliuojanciai. Kiti grupés na-
riai gali veikti ir kaip tiesioginiai stimulai misy mastymo procesams.
Dirbdami su kitais, galime vieni kitus nukreipti nauju mastymo keliu,
o dirbant pavieniui tai vargu ar pavykty.

Idéjy talka Kartais darbas grupémis vadinamas idéjiniu kolektyviniu darbu.

Iprasta ir veiksminga dirbti grupémis suskirstant narius ir duo-
dant jiems tris vaidmenis:

- problemos savininko;

Vaidmenys - proceso vadovo;
- resursy grupés.

Proceso vadovas ir resursy grupé turi padéti savininkui surasti
problemos sprendimg. Siuos tris vaidmenis panagrinékime detaliau.

116

< Atgal Toliau » Turinys



Kieno tai problema?

Svarbu turéti problemos savininka

Jei egzistuoja problema, visada bus ir jos savininkas. Jei tai bty
niekieno problema, ji i§ viso neegzistuoty.

Kieno problema? Kai nagrinéjame problema, visada turime vieng ar kelis zmones,
kurie bus ja i$kéle, todél tai yra kazkieno problema.

Neturint problemos savininko, visa tai bus greiciau tik akademi-
nés pratybos. Zinoma, jos irgi gali biiti vertingos, ta¢iau tai néra tas
pats, kas spresti konkretaus Zzmogaus problemga.

Laisvai galime nagrinéti kieno kito — ne Zmogaus i$ grupés — pro-
blema. Galésime padéti, nors ne tiek, kiek galétume tada, jei sprestume
problema drauge su jos savininku. Ir, Zinoma, egzistuoja labai specifi-
niy problemy, kurias nagrinéjant biina net geriau, kai problemos savi-
ninkas procese nedalyvauja.

Galima pasitlyti, pavyzdziui, tokig problema:

- Mano vyras nori mesti rikyti. Kaip galéciau jam padeéti?

Kad i$ pratyby baty daugiau naudos, galima problemg performu-
luoti taip:

- Mano vyras nori mesti rakyti. Kaip turiu jam padéti?

Todél problemos savininkas yra ir tas, kuris turi galiy ir sugeba ka
nors dél problemos nuveikti.

Be problemos savininko daug kas likty neaisku. Nebuty gauta
svarbi informacija. Nepastebétume problemy ir jos daliy. Nezinotume,
kokie yra svarbiausi kriterijai, kuriais remiantis buty galima priimti
sprendima.

Problemos savininkas sprendzia pats
Kieno problema? Svarbu Zinoti, kieno yra problema ir kas yra tik pagalbininkai.
Kas padeda? Dalyvaujant resursy grupéje lengvai gali kilti noras prastumti
savo idéjas ar sprendimus. Kokia gera mtisy idéja beatrodyty, niekada
nezinai, ar ji bus visy geriausia. Nezinome visko, kg daro problemos
savininkas. Néjome jo pédomis, neavéjome jo batais ir todél nezinome,
kur jie labiausiai spaudzia. Ir nors argumentais galime ji palenkti savo
pusén, su sprendimu teks gyventi problemos savininkui, o ne mums.
Problemos savininkas Todél mes tik patariame, o renkasi problemos savininkas.
renkasi Jei pasirenkame taikyti tokj etapinj metoda, kaip karybiskas
problemy sprendimas, svarbu, kad problemos savininkas turéty gali-
mybe i§sakyti savo nuomone visuose proceso etapuose, kur tik mums
reikia rinktis, o ne tik pacioje proceso pabaigoje. Problemos savinin-
kas turéty buti zmogus, kuris pasako daugiausia, kai mes jvairiuose
etapuose konverguojame.
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Dazniausiai problemos savininkas biina vienas. Taciau jy gali buti
ir keli. Kartais tai gali buiti visos grupés problema.

Proceso vadovo vaidmuo

Proceso vadovas Siame kontekste yra asmuo, vadovaujantis gru-
pés karybisko problemy sprendimo procesui.

Proceso vadovo uzduotis — pasirtpinti, kad grupés resursai bty
pasitelkti sprendimui pasiekti. Vadovas taip pat turi:

Valdo, stimuliuoja, - sukurti gerg atmosferg;
saugo - pasirtpinti, kad grupé dirbty, turédama kryptingg problemos
formuluote;

- nustatyti proceso taisykles ir jy laikytis;

- ginti Zmones, mastymo formas ir idéjas, ypa¢ mazumuy;

- nesikisti j pacig problema;

- parinkti metodus ir technikas;

- vadovauti procesui;

- vengti pasitlymy vertinimo;

- sutrukdyti destruktyviam elgesiui;

- ripintis problemos savininko interesais;

- uztikrinti, kad problemos savininkas pats galéty nuspresti.

Proceso vadovas turéty likti nesaliskas. Jis ar ji turéty valdyti pro-
cesy, bet ne teikti savo nuomong dél problemos sprendimo. Vadovas
neturi teisés pirsti grupei savo nuomonés bei idéjy, kad ir kaip noréty.

Ypac proceso vadovas turéty buti atsargus ir akylai save stebéti,
kad samoningai ar nesgmoningai nespausty problemos savininko pa-
sirinkti taip, kaip norétysi pac¢iam vadovui.

Ne savi pasiulymai Todél proceso vadovas neturéty teikti sitilymy dél problemos for-
muluodiy, paciy idéjy ir t. t. Jis ar ji privalo valdyti grupe taip, kad $i
naudotysi savo pacios turimais iStekliais. Nebutina, kad visi metodai
ir technikos visiems tikty. Todél ne visada visi grupés nariai vieno-
dai aktyviai dalyvaus procese. Organizuoti grupés veikla reikéty taip,
kad proceso metu buty pasinaudota kiekvieno grupés nario turimais
specialiaisiais gebéjimais: pirmiausia - tuo, kas tinka vienam, po to -
kitam, o véliau — galbat kuo nors, kas tinka visiems.

Netreniruotos grupés Nepatyrusioms grupéms daznai prireikia stipraus vadovavimo.
Kiek proceso vadovas grupei vadovauja, priklauso nuo zmoniy patyri-
mo, problemos ir taikomy metody. Vadovavimo reikia, nes pivalome
apginti Zmones, idéjas ir pralauzti senus jprocius. Tai, kad karybisku-
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mas reikalauja griezty taisykliy ir stipraus valdymo, atrodyty lyg ir
nesuderinama. Taciau to reikia, kad baty galima nugaléti ir kitas sti-
prias taisykles.

Vadovavimas patyrusioms grupéms daugiausia pasireiskia meto-
dy ir stimuly parinkimu.

Proceso vadovas turi pasirtpinti, kad proceso metu grupés na-
riai gerai jaustysi ir dirbty, turi parinkti ir taikyti tokius metodus,

Valdo procesa kurie leisty Zmonéms kuo geriau i$naudoti savo galimybes. Todél

svarbu, kad proceso vadovas atsizvelgty i dalyviy jausmus, mintis ir
kitus signalus.

Dar viena proceso vadovo uzduotis - valdyti laika.

Resursy grupé

IStekliai (resursai) Uzduotis tiems, kurie dirba resursy grupéje — biti iStekliy $altiniu
problemos savininkui  problemos savininkui. Jie turi pasitelkti savo Zinias ir gebéjimus, kurie
padéty isspresti problema. Resursy grupés nariams leidziama issakyti
visai naujas ir kitokias nuomones bei pasialymus.
Viena i§ pagrindiniy $ios grupés uzduociy daznai bina i$musti
problemos savininkg i$ véziy.
Svarbiausia resursy grupés taisyklé — elgtis pagal proceso vadovo
nurodymus.
Spastais resursy grupei dazniausiai tampa tai, kad grupés nariai
troksta, jog problemos savininkas priimty jy pasitlymus ir patarimus.
Toliau detaliau analizuosime problemos sprendimo grupiy suda-
ryma ir mokyma.

Problemos sprendimo grupiy formavimas

Kai reikia spresti problema, tinkamiausios yra nevienalypés gru-
Didelé jvairové - pés. Tai reiskia, kad grupés nariai yra labai skirtingi. Grupei privalumy
privalumas duoda tai, kad grupés nariai yra skirtingo:

- amziaus;

- Iyties;

- i$silavinimo;

- profesijos;

- pareigu;

- politiniy pazitry;

- tikéjimo;

- poziurio j gyvenimg.
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Vienalypés grupés

Nevienalypés grupés

Grupés dydis

Grupés sudétis

Pratybos - svarbu

Vienalypéms grupéms dirbti gali buti smagu. Tai grupés, kurio-
se visi vieni kitus supranta, turi panasy skonj, tuos pacius interesus
ir panasiai galvoja. Tai gali teigiamai veikti nuotaika grupéje, savo
ruoztu - karybiskuma bei gebéjima spresti problemas.

Taciau vienalypé grupé turi maziau istekliy nei grupé, kurio-
je zmonés skirtingi. Nevienalypés grupés nariai kartu sudéjus turi
didesnj patirties ir ziniy spektra, todél jvairiau zvelgia j dalykus ir
jvairiau masto.

Nevienalypé grupé lengviau issibarsto ir jg gali buti sunkiau val-
dyti. Tokioje grupéje taip pat greiciau kyla konflikty. Taciau jei mums
pavyksta paversti grupe gerai funkcionuojancia, ji gali pasiekti geres-
niy rezultaty.

Yra jvairiy nuomoniy dél tinkamiausio problemy sprendimo
grupés dydzio. Grupé turéty buti pakankamai didelé, kad turéty buti-
ny istekliy, bet kartu ir pakankamai maza, kad kiekvienas grupés narys
jaustysi atsakingas ir galéty aktyviai dalyvauti.

Dauguma siilo nuo penkiy iki desimties Zzmoniy. Taciau dviejy
asmeny grupé gali taip gerai funkcionuoti, kaip ir trisdesimties.

Taip pat yra jvairiy nuomoniy ir dél grupés formavimo. Vieni
sako, kad grupéje turéty buti:

- Zmonés, kurie supranta $ig konkrecig problemg arba yra $ios
srities zinovai, turi tam tikros faktinés informacijos, kuri yra
svarbi sprendziant problema, ir pajégia vertinti sprendimg.

- Kity sric¢iy zinovai. Tai reiskia, kad jie turi didziule savo srities
ziniy baze. Sias jy Zinias galima tiesiogiai ar netiesiogiai pritai-
kyti sprendziant problema.

- Zmonés, kurie nepriklauso nei pirmai, nei antrai kategorijai.
Jie dalyvauja kaip idéjy generatoriai arba idéjy ,,i$Sovéjai‘, kaip
kartais jie vadinami. Neturédami specialiyjy Ziniy, jie bus ma-
ziau paveikti to mastymo budo, kuris dazniausiai aptinkamos
sprendziant $io tipo problemas.

Retai kada turime galimybe suformuoti grupe tiksliai taip, kaip
norétume. Taip pat néra garantijos, kad patarimai dél grupés formavi-
mo yra geri. Sis klausimas yra maZai tyrinétas, tad daugiausia remia-
meés nuomonémis.

Grupiy mokymas

Grupe reikia mokyti spresti problemas. Svarbi mokymo dalis yra
siekti, kad grupéje buty sukurta stimuliuojanti, o ne varzanti aplinka.
Taip pat grupe reikia mokyti, kaip taikyti jvairias problemy sprendimo
metodikas ir technikas.

Norint gerai perprasti metodus, reikia turéti patyrusj proceso va-
dova. Tac¢iau jmanoma daug iSmokti ir savarankiskai. Vienas papras-
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Ciausiy ir veiksmingiausiy buidy mokytis — pasitelkti etapinj procesa,
pavyzdziui, kirybiska problemy sprendima. Kaip jau minéta, sis me-
todas gerai tinka mokymams.

O daryti reikeéty $itaip:

Kiekvienam etapui numatykite tam tikrg laikg ir etapas po etapo
iSbandykite visg procesg. Taikydami §j metoda, lengviau aplenksime
bent dalj nenumatyty kliti¢iy. Jis automatiskai ir stimuliuoja. Svarbiau-

Neskubék vertinti sia — neskubéti vertinti. Tai reiskia, kad mes taip pat atidedame:

- aiSkinimus;

- pagrindimus;

- diskusijas;

- gynyba;

- klausimus;

- paaiskinimus.

Visos informacijos, problemy formuluotés, idéjos ir t. t. gali bati
pateikiamos trumpais sakiniais, geriausia — antratiniais zodziais. Ne-
batina, kad visi juos suprasty arba jiems pritarty. Tik pacioje pabai-
goje skiriame daugiau laiko diskusijoms, ir net tada aptariame tik tas
idéjas ir sprendimus, kuriuos pasirinkome tolesniam darbui. Galima
kiekvieno etapo divergencijos fazés pabaigoje jterpti po trumpa dis-
kusija, taciau tai gali pradeéti stabdyti darbo eigg. Vien jau laikymasis
to eiliSkumo, kurj sitlo karybisko problemy sprendimo metodas, gali
duoti gery rezultaty, ypac jei pavyks atidéti vertinimus ir komentarus.

Palaipsniui Dar geresniy rezultaty pasieksime, jei kiekviename etape pasi-
rapinsime, kad buty Siek tiek diverguojama. Galime leisti Zmonéms
teikti pasitlymus ir idéjas tol, kol jy bus pakankamai. Pradziai tiks ir
kazkas panasaus j smegeny audrinima.

Véliau, grupei jgijus patirties, galima pasitelkti daugiau technikuy,
kurias esame aptare ankstesniuose skyriuose.

Jei grupé mokosi kirybisko problemy sprendimo metody, daznai
tai teigiamai veikia visg aplinka.

Kaip mes veikiame aplinka

Tokioje aplinkoje, kurioje visi mokosi ir praktiskai taiko karybis-
ko problemy sprendimo metoda, galima daug ka pasiekti. Taciau kaip
tuomet, jei savo aplinkoje ko nors panasaus norite tik jus? Ka tokiu
atveju galétuméte pasiekti?
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Nemazai, jei per toli nenuklysite nuo to, kg mokate. Kg pavyks
pasiekti, labai priklausys nuo to, ka prisimenate i§ anksciau, kiek esate
taikes metody grupéms, kuriose dalyvaujate, kaip sprendéte proble-
mas ir t. t.

Pirmiausia, kg galite padaryti, tai:

Daryk jtaka aplinkai - Paveikti grupés aplinka taip, kad ji skatinty, o ne varzyty kiry-
biskuma ir galimybe atsiskleisti, ir tam visy pirma pasitelkite
savo paties pavyzdj.

- Identifikuokite kity pasitlymuose teigiamus dalykus.
- Neskubékite vertinti.
- Taikykite metodus savo paties mgstymo procese.

Keli principai - Idiekite grupés darbe kokiy nors detaliy ir principy. Dazniau-
siai nieko nepavyks, jei sakysite, kad esate perskaites knyga,
kurioje sitloma daryti vienaip ar kitaip. Taciau galite pasakyti,
kad gerai nesuprantate problemos ir kad siekiant pa¢iam ja ge-
riau i$siaiskinti reikéty surinkti daugiau fakty. Taip pat galima
sialyti, kad sugalvotuméte daugiau idéjy, pries imdami i$ jy
rinktis ir jas aptarinéti.

Dauguma zmoniy yra girdéje apie smegeny audrinimg ir galbat
mielai sutiks dar kurj laikg nesiimti vertinimo.
Olés Fofengo Ole Faafeng tiems, kurie pageidauja prisidéti prie kirybiskesnés
patarimai aplinkos, yra pateikes tokias rekomendacijas:

- atskirkite idéjy karima ir jy vertinima;

- bukite atidas savo ,automatiSkam neigimui“ (tai bus aptarta
vélesniame skyriuje);

- pasirapinkite, kad teisingai suprastumeéte idéjg - paaiskinkite,
kaip ja supratote;

- idéjas traktuokite kaip trampling;

- pirmiausia identifikuokite teigiamas savybes, po to suformu-
luokite savo susirtpinimg pradédami zodeliu ,kaip...;

- taikykite karybisko problemy sprendimo metoda ir jo etapus.
Proceso vadovas — ne virSininkas;

- negailékite padrasinimy;

- pasiraipinkite, kad jums bty ir smagu (CHA CHA CHA!);

- tegul bendradarbiai jauciasi laisvi ,,eksperimentuodami®;

- skirkite laiko naujajam mastymui.
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Santrauka

Kuarybisko problemy sprendimo galimybés geriausiai atsklei-
dziamos dirbant grupémis. Gerai funkcionuojanti grupé gali pati, be
jokiy karybisko problemy sprendimo metody i$spresti problemas,
kuriy né vienas i§ grupés dalyviy nejveikty atskirai. O jeigu grupé
dar moka taikyti ir kirybisko problemy sprendimo metodus, tai gali
reiksti rysky praktinio problemy sprendimo potencialo stipréjima.

Jprastas ir veiksmingas budas dirbti grupémis yra suskirs-
tyti grupés narius pagal tris skirtingus vaidmenis:

- Problemos savininkas.
- Procesy vadovas.
- Resursy grupé.

Jei siekiame ne vien teoriniy pratybuy, reikia, kad baity nagrinéjama
kieno nors problema. Problemos savininko uzduotis — priimti kity gru-
pés nariy sitlomg pagalba. Jis ar ji turés rinktis i visy pasitlymy, kurie
bus i8sakyti jvairiais proceso etapais. Tai reikia, kad problemos savinin-
kas turés lemiamos jtakos sprendimams proceso konvergentinése fazése.

Proceso vadovo vaidmuo - valdyti problemos sprendimo pro-
cesq. Jis ar ji turi atsizvelgti j problemos savininko interesus ir pasira-
pinti, kad bity pasinaudota grupéje turimais resursais. Tai daroma
sukuriant gerg ir saugia atmosfera, pasirenkant tinkamas technikas ir
nusprendziant, kada vieng ar kitg proceso etapg baigti.

Resursy grupé, pasitelkdama savo Zzinias, patirtj ir fantazi-
ja, turi padéti problemos savininkui. Tai reiskia - teikti sialymus,
idéjas ir nuomones, kuriy pats problemos savininkas nesugalvoty.

Ir proceso vadovas, ir resursy grupé turi atidziai stebéti, kad
nepradéty problemos savininkui pirsti savo nuomoneés ir pozicijy.

Be proceso vadovo bus sunku funkcionuoti kaip gerai ka-
rybisko problemy sprendimo grupei. Ta¢iau tai jmanoma. Ir ga-
lima nemazai pasiekti, jei nenorésite apzioti per daug, o laikysi-
tés savo kompetencijos ir gebéjimy ribose.

UZduotys

1
Pagalvok, kaip savo aplinkoje galétum panaudoti knygoje isdésty-
tus metodus ir technikas.

2
Susirasyk plang, kaip galétum tai panaudoti. Pritaikyk karybisko
problemy sprendimo metodg. Skirtinguose etapuose stenkis kruops-
¢iai taikyti kuo daugiau techniky.
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13. SMEGENU AUDRINIMAS

Tradicinis smegeny audrinimas

Geriausiai pazjstama karybisko problemy sprendimo forma
yra smegeny audrinimas. Egzistuoja jvairiy jo varianty. Smegeny
audrinimas buvo sugalvotas siekiant kovoti su tuo, kad susirinki-

Taupyk laika muose beprotiskai daug laiko budavo sugai$tama jvairioms disku-
sijoms ir idéjy kritikai. Taigi, buvo siekiama sutaupyti laiko ir pa-
skatinti naujy idéjy gimimg.

Dazniausiai smegeny audrinimas vyksta tuomet, kai grupé Zmo-
niy suséda ir gvildena vieng problema. Jie be jokiy suvarzymy gene-
ruoja idéjas, t. y. grupés nariai pateikia savo idéjas iskart, kai tik jos
kyla. Dél i$sakyty minciy neturi bati jokiy vertinimy, komentary ar
diskusijy. Tai galima tik pasibaigus smegeny audrinimo sesijai.

Siais laikais yra nueita kur kas toliau nei tai, kg silo tradicinis
smegeny audrinimas, taciau nuosaikesne forma $is metodas vis délto
taikomas daugelyje Siuolaikiniy problemy sprendimo atvejy. Smegeny
audrinimas gali buti taikomas kartu arba kaip dalis miasy anksc¢iau na-
grinéty metody.

Daugelis Siandien taikomy metody yra kile i§ smegeny audrini-

Du principai mo ir remiasi dviem pagrindiniais principais:

- Neskubeéti vertinti. Siekiama islaisvinti kiirybiskuma.
- Kiekybé duoda kokybe. Mintis yra ta, kad kuo daugiau yra idé-
ju, tuo didesné tikimybeé, kad tarp jy bus ir viena gera idéja.

Nors smegeny audrinimas daznai taikomas siekiant sugalvoti
idéjy, metodas buvo sumanytas ne tik dél to - tai buvo viena i$ trijy
problemy sprendimo metodo daliy.

Fakty paieska

Sios fazés dalys - pasirengimas ir problemos apibréZimas. Pasi-
rengimas — atitinkamos informacijos surinkimas ir analizé. Problemos
apibrézimas Siuo atveju reiskia apibrézti problema, jg iskaidant j ats-
kiras dalis.
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Idéjy paieska
Sioje fazéje, siekiant sugalvoti kuo daugiau idéjy, surengiamas
smegeny audrinimas.

Sprendimy paieska
Cia atrenkamos kelios i§ visy pasiiilyty idéjy. Jos toliau nagrinéja-
mos smegeny audrinimo ar kitais metodais.

Keturios svarbios smegeny audrinimo taisyklés

1. Jokios kritikos ar vertinimo

I3sakyk idéjas Tai yra svarbiausia taisyklé. Tegul biina pateikiamos visos idéjos.
Dazniausiai jos uzfiksuojamos tuomet, kai tik i§sakomos. Nieko tokio,
jei kyla kvaily ar nerealiy idéjy. Kai véliau rinksime vystytinas idéjas,
nevertas démesio galésime praleisti. Norédami, kad mums kilty gery
idéjy, turime i$sakyti ir nevykusias. Beje, daznai pasirodo, kad i§ pirmo
zvilgsnio niekam tikusios idéjos biina net labai geros, o kai geriau pa-
galvojame ar jas Siek tiek apdorojame, tampa geriausiomis.

2. Atsipalaiduokite ir fantazuokite
Bak neformalus Stenkités buti neformalas. Leiskite sau ir kitiems juokauti, i§saky-
ti keisCiausias, kvailas, nejprastas ir, be abejo, tradicines idéjas (jos taip
pat daznai gali buti geros).
Tikslas yra surinkti kuo daugiau idéjy ir sukurti gerg aplinka
joms gimti.

3. Prigalvokite kuo daugiau idéjy
Daug idéjy Tai toks principas, kai kiekybé duoda kokybe. Kai atrodys, kad
visos idéjos iSsemtos, pabandykite sugalvoti dar tris, penkias ar desimt
idéjy. Daznai geriausios idéjos kyla tik tuomet, kai prie§ tai gerokai
padirbéta jy ieskant.

4. Remkités turétomis idéjomis
Dar daugiau idéjy Pazvelkite j turimas idéjas. Ar i§ jy kyla naujy minciy? Ar jas ga-
lima vystyti? O gal kombinuoti?

Smegeny audrinimo taikymas

Grupése Smegeny audrinimas sukurtas taikyti dirbant grupémis. Daz-
niausiai rekomenduojama surinkti penkiy-desimties Zmoniy gru-
pe. Taciau smegeny audrinimas rengiamas ir dirbant gerokai di-
desnémis bei mazesnémis grupémis. Galime smegeny audrinimu
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Zodziu

Rastu

Nesudétingos
problemos

Pritaikomi principai

Ardyk

vadinti ir savo paciy mintis, jei tik laikomés anksciau i$vardyty pa-
grindiniy taisykliy. Dazniausiai smegeny audrinimui sitiloma skirti
pusvalandj ar valandg. Ty paciy principy galima laikytis ir skiriant
vos kelias sekundes ar minutes. Kartais smegeny audrinimo sesijos
gali trukti ir valandy valandas.

Idéjas galime pateikinéti ZodZiu, jy neuzrasinéjant, arba gali-
me jas Zymétis, vos tik jos kyla. Jei neraSysime, viskas vyks grei¢iau
ir laisviau. UZzsirasant idéjas lengviau jas atsiminti, taip pat stimu-
livojama daugiau jutimy. Jei vienas Zmogus uzrasinéja idéjas ant
lentos ar ant visiems matomy dideliy popieriaus lapy, véliau len-
gviau panaudoti jas naujoms idéjoms.

Smegeny audrinimas gerai tinka nagrinéjant paprastas, len-
gvai suprantamas idéjas, kurios buina gerai suformuluotos, taip
pat — ieskant daugiau naujy idéjy tokioms problemoms spresti.
Smegeny audrinimas daugiausia rengiamas idéjy karimo fazéje.

Smegeny audrinimo biidu galima analizuoti ir sudétingesnes
problemas. Tokiu atveju jas verta skaidyti j atskiras dalis ir kiekvie-
ng i$ jy nagrineéti atskirai.

Geriausiy rezultaty pasiekiama, kai smegeny audrinimas tai-
komas drauge su kitais metodais ir technikomis arba kaip jy dalis.
Smegeny audrinimas daznai tampa svarbiu kity metody elementu,
jo principai ir taisyklés dazniausiai taikomos ir kituose metoduose.

Tyrimai apie smegeny audrinimo taikyma yra dave labai skir-
tingy rezultaty - nuo paciy entuziasti$kiausiy liaupsiy iki skeptis-
kiausiy, pvz., kad taikant §j metoda yra gaunami prastesni rezulta-
tai, nei apskritai netaikant jokio metodo. Viena i$ priezasciy gali
bati tai, kad smegeny audrinimas galéjo buti surengtas sprendziant
problemas, kurioms $is metodas visi$kai netinka. Taip pat visiskai
jmanoma, kad metoda taiké nepatyres proceso vadovas ir grupé.
Tam, kad smegeny audrinimo metodas veikty, reikia mokytis.

Smegeny audrinimg tinka rengti kiirybisko problemy sprendi-
mo metodo divergavimo fazése.

Egzistuoja keli smegeny audrinimo variantai, kuriuos pakan-
kamai lengva teisingai taikyti. Keletg jy aptarsime detaliau.

Neigiamas smegeny audrinimas

Neigiamas smegeny audrinimas dar vadinamas neigiamu ki-
rybiskumu. Jis remiasi tais paciais principais ir taisyklémis, kaip ir
tradicinis smegeny audrinimas. Ir vyksta jis taip pat. Skirtumas yra
tik tai, kad turime ieskoti triakumuy, silpnyjy viety, klaidy ir visko,
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kas gali nepavykti.

Metodas dazniausiai taikomas tik tada, kai jau pagal kitus meto-
dus esame atsirinke idéjy ar sprendimy. Uzsiimti neigiamu smegeny
audrinimu uztrunka, todél jj taikome tik toms idéjoms, kurias keti-
name vystyti toliau. Visada reikia jvertinti, ar mums verta skirti laiko
neigiamam smegeny audrinimui tam, kad aptiktume trakumus.

Svarbios pasekmeés Metoda gerai taikyti tuomet, kai gresia rimtos pasekmés, jei
busime pasirinke neteisingg sprendima ar nepastebésime pasirink-
to sprendimo trakumy.

Idéjos aptarimo metu surenge neigiamg smegeny audrinima
galésime dar kartg perzvelgti, ar ko nors nepraleidome, ir taip jau-
simés saugiau. Taciau didelis démesys neigiamiems dalykams gali
sugadinti mums nuotaika. Jei gerai seksis identifikuoti sprendimo
trakumus, gali susidaryti jspadis, kad masy sprendimas prastesnis,
nei i$ tikryjy yra. Tai gali lemti, kad galiausiai atsisakysime spren-
dimo, kuris i§ esmés gali buti ir pakankamai geras.

Nusivylimo pasalini- Neigiamas smegeny audrinimas gali ir pakelti grupés nuo-
mas taikg. Tai budas i$siaiskinti sléptas frustracijas ir susiripinimg dél
problemos.

Taike neigiamg smegeny audrinimg ir rade daug trakumy bei
klaidy, griztame atgal ir toliau vystome idéjas, atsizvelgdami j nau-
jai susidariusig situacija.

Brainwriting, arba idéjy raSymas

Smegeny audrinimas Idéjy rasymas yra smegeny audrinimo rasytiné forma. Metoda

rastu galime taikyti patys sau arba kartu su kitais - tai reiskia dirbti grupéje
kartu arba individualiai.

Principai ir taisyklés yra tokios pat, kaip ir jprasto smegeny au-
drinimo.

Anonimiskumas Vienas i$ $io metodo privalumy - didesnis anonimiskumas, pa-
lyginti su smegeny audrinimu. Kiti neisgirs idéjos ta pacia akimirka,
kai ji mums kyla, ir dél to mes galbut drasiau teiksime pasitlymus. Kai
mintis pateikiame rastu, lengviau iSvengti tiesioginio ar netiesioginio
vertinimo. Dazniausiai idéjy uZrasymas pavyksta geriau nei smegeny
audrinimas Zodziu.

Maziau stimulo Kita vertus, mes prarandame sakytinio Zodzio stimuliuojantj po-
veikj. Idéjy raSymas yra maziau jtraukiantis ir spontaniskas nei sme-
geny audrinimas.
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Idéjy knyga

Vieni arba su kitais

Pries ir po susitikimy

Egzistuoja daugybé idéjy raSymo varianty. Apzvelgsime kelis
svarbiausius.

Uzrasy knygelés metodas

Tai reiskia, kad idéjas pasizymime uzrasy knygeléje. Praktiskai
patogiausia naudoti dokumenty segtuva, kad prireikus galétume
jsegti naujy lapy.

Kiekvienai idéjai skiriame atskirg popieriaus lapa. Idéja uzra-
$ome lapo virsuje. Likusi lapo dalis naudojama siekiant tobulinti
idéja. Galime jrasyti papildomy idéjy, identifikuoti stiprigsias ir
silpnasias idéjos vietas ar kitais badais jg vystyti.

Uzrasy knygelés metoda galime pritaikyti ir masy i$nagri-
nétam etapiniam karybisko problemy sprendimo procesui. Kiek-
vienam etapui skiriame atskirg popieriaus lapg. Galime nuose-
kliai pildyti informacijos ir problemy formulavimo lapus. Idéjy
ir sprendimy etapuose geriausia kiekvieng idéja ar sprendimg uz-
radyti ant atskiro lapo. Veiksmy plano etape taip pat patogiausia
kiekvieng sprendima, kuriam rengsime veiksmy plang, uzrasyti
ant atskiro lapo.

Siy patarimy per daug tiksliai laikytis nereikia. Galbat mus
labiau paskatins ant vieno popieriaus lapo viena po kitos surasytos
visos gimusios idéjos.

Sitokia uzrady knygele galite naudotis pats. Ja gali naudotis
ir keli zmonés. Tokiu atveju metodas vadinasi kolektyviné uzrasy
knygelé. Kiekvienas zmogus gali perskaityti tai, kg jrasé kiti, ir pri-
déti savy minciy.

Kai tokia uzrasy knygelé naudojama dirbant grupémis, kas
nors turi imtis atsakomybeés ir testi tai, kas yra pazymima. Uzrasy
knygele reikia reguliariai perziareéti, apibendrinti tai, kas surasyta,
ir pateikti tolesniam tikslingam naudojimui.

Si metoda galima taikyti kartu su kitais metodais. Mano pa-
tirtis byloja, kad kolektyviné uzrasy knygelé veikia geriausiai, kai
metodas taikomas greta kity metody, prie$ arba po susirinkimo,
arba abiem atvejais. Prie$ susirinkima jis leidzia geriau pasiruos-
ti diskusijoms. Taikomas po posédzio, $is metodas padeda geriau
apdoroti ir uzfiksuoti tai, kas kils galvoje po susirinkimo. Uzrasy
knygelés metodas gali buti labai naudingas ir naudojamas atskirai.
Jis tinka ir individualiam naudojimui.
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Atskiry lapy metodas
Jis taikomas dirbant grupémis. Cia pateikiamas vienas galimas
variantas.

1
Tyla Grupé suséda aplink stalg. Negalima komentuoti ir vertinti.
Kol vyksta procesas, niekas negali iStarti né zodzio.

2

Visiems dalyviams i$dalijami tusti popieriaus lapai. Kiekvie-
Keturios idéjos nas dalyvis i§ pradziy turi ant jy uzrasyti maziausiai keturias

idéjas (pavyzdzius). Idéjos suraSomos ant atskiry lapy, lapo

virsuje.

3
Idéjy bankas Lapai su uzrasytomis idéjomis sudedami stalo viduryje. Tai
yra idéjy bankas.

4

Grupés nariai pasiima i$ idéjy banko po vieng lapg. Perskaite
Naujos idéjos idéja, uzraso naujy. Jis ar ji gali bet kada paimta lapg padéti at-

gal j idéjy banka ir paimti nauja lapa, jo vir§uje uzrasyti naujas

idéjas ir jas grazinti j idéjy banka.

5

Procesas baigiamas tuomet, kai visi lapai su uzrasytomis idé-
jomis yra surenkami. Tada idéjas reikia jvertinti ir apdoroti.
Tai galima daryti i$ karto arba véliau. Atrinkti idéjas ir jas to-
bulinti gali tie patys arba kiti Zmonés.

Atskiry lapy metoda galima taikyti ir kitais buadais. Uzuot
dirbe kartu, dalyviai gali sédéti atskirai. Tokiu atveju idéjy karimu
kiekvienas uzsiima atskirai sau patogiu metu. Proceso vadovas su-
renka idéjas.

Pakartojimai Si procesg galima kartoti kelis sykius. Pirmosios idéjos sugru-
puojamos ir i¥dalijamos dalyviams. Sie jas apdoroja arba pateikia
naujy minciy.

Si idéjy rasymo forma gerai dera su kitais metodais. Ja galima
taikyti prie§ arba po posédziy, kuriuose naudojamas smegeny au-
drinimo arba kokie nors kiti metodai.
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Popieriaus lapai
ant sienos

Variantas

Galerijos metodas

Taikant $§j metoda, patalpoje ant sieny sukabinami didziuliai
popieriaus lapai. Dalyviai vaik$to ratu ir ant jy pazymi savo idéjas.
Negalima kalbéti, vaikstoma ir uzrasinéjama netrukdant kitiems.
Paziarima, kg uzrasé kiti, ir tuo remiantis idéjos vystomos toliau.

Galerijos metoda galime taikyti atskiroje problemos sprendi-
mo fazéje arba per viso proceso. Taikydami etapinj metoda, lapus
galime sukabinti tokia seka: informacija, problema, idéja, sprendi-
mas, pritarimas ir veiksmy planas. Sie ZodZiai uzragomi kaip lapy
antrastes.

Dalyviai juda nuo informacijos prie problemos ir t. t. Kai jie
uzraso idéjas veiksmy planui, grjzta i pradzia ir vél ima sukti nauja
ratg. Ir taip kelis kartus. Kiekvienas juda savo tempu. Judéjimas taip
pat stimuliuoja Zmogaus mastyma.

Vienas i$ galerijos metodo varianty yra rasyti ant mazy lape-
liy, kurie véliau suklijuojami ant dideliy popieriaus lapy.

Galerijos metoda taip pat tinka derinti su kitais metodais. Ga-
lime, pavyzdziui, padaryti pertrauka ir leisti dalyviams skambant
foninei muzikai stebéti vaizdus. Tai irgi veikia kaip papildomi sti-
mulai. Tada griZtame prie rasymo. Arba galime prie§ ra§ymga, ragant
arba po visko surengti diskusijas grupéje.

Tokiame procese gali dalyvauti daug zmoniy. Produktyvumas
bus didelis, nes visi rago kaip jmanydami greiciau arba puola ragyti
i§ karto, kai tik jiems kyla kokia mintis.

Visi galvoja taip, kaip yra jprate. Ra§ymu grindziamas meto-
das leidzia Zmogui mastyti jprastai. Galerijos metodas taip padeda
kombinuoti su i$ kity dalyviy gaunamais stimulais.

Sias jvairias smegeny audrinimo formas galima kaitalioti tar-
pusavyje. Daznai pakaitomis taikomas smegeny audrinimas zodziu
ir radtu.
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Santrauka

Smegeny audrinimas yra vienas i$ seniausiy ir geriausiai
zinomy karybisko problemy sprendimo metody. Jo pagrindu
sukurta daug naujesniy metody, ir jis daznai tampa kity me-
tody dalimi.

Smegeny audrinimas visy pirma yra grupiné technika.
Keturios svarbiausios taisyklés smegeny audrinimo sesijoms:

1. Jokios kritikos ar vertinimo, kol vyksta smegeny audri-
nimas.

2. Atsipalaiduokite.

3. Raskite kuo daugiau idéjy.

4. Remkités ir toliau vystykite ankstesnes idéjas.

Metodas duoda gery rezultaty, jei jis taikomas spren-
dziant tinkamas problemas. Taip pat svarbu, kad grupé buty
jgudusi taikyti §j metoda.

Smegeny audrinimg tinka rengti kiarybisko problemy
sprendimo proceso divergavimo fazése.

Neigiamas smegeny audrinimas rengiamas siekiant iden-
tifikuoti silpngsias vietas, klaidas ir tuomet, kai svarbu nepra-
leisti pasirinkty sprendimy trikumy. Metodas remiasi tomis
paciomis taisyklémis, kaip ir tradicinis smegeny audrinimas.

Galvodami idéjas, Zmoneés savo pasiilymus uzraso uzuot
issake zodziu. Idéjy rasymas uztikrina didesnj anonimiskuma
nei smegeny audrinimas kalbant, ta¢iau néra toks spontaniskas.

Taikant uzrasy knygelés metods, pasiilymai uzrasomi
knygeléje. Metoda galima taikyti ir individualiai, ir grupéms.

Vienas idéjy radymo varianty yra atskiry lapy metodas.
Dalyviai suséda aplink stalg ir atskiruose popieriaus lapuose
suraso savo idéjas. Tada visi lapai sudedami j idéjy banka stalo
viduryje. Po to dalyviai paima i$ idéjy banko po lapg ir ten
priraso savo pasialymus.

Taikant galerijos metoda, dideli popieriaus lapai suklijuo-
jami ant sieny. Dalyviai vaiksto ratu ir juose jraso savo pasitly-
mus. Metodas gali bati labai produktyvus, nes raso visi.
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Uzduotys

Sugalvok sau uzduotj ir (arba) paanalizuok tokig problema: su-
galvoti daugiau uzsiémimy keliaujantiems traukiniu.

1
Kai kils idéjy, jas uzrasyk.

2
Pasistenk sugalvoti dar daugiau idéjy, taciau jy neuzrasyk.

3
Surenk sau smegeny audrinima zodziu, remkis ta pacia problema

arba ta, kurig pats sugalvosi.
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14. KITI METODAI

Imintis gyvena ne vienuose namuose.
Basuty patarlé (Lesotas)

Tas, kuris uzduoda daug klausimy, gilina daugelio ismintj.
Bakongy patarlé (Kongas)

Jei nori reikalg isspresti taip, kaip priklauso, pasiklausk trijy senoliy.
Kiny patarle

Klausk Zmoniy patarimo, bet spresk pats.
Ukrainieciy patarlé

Metody gausa

Tai, kas vadinama kuarybisku problemy sprendimu, apima daug
jvairiy metody ir techniky. Esu girdéjes sakant, kad jy yra Simtas ar du
$imtai. Daugelis yra ty paciy metody variacijos. Suvoke svarbiausius
principus, galite lengvai kurti naujus metodus ir pavadinti juos savo
vardu ar suteikti jiems kokj kita grazy pavadinimg.

Panasumai ir Taciau dalis metody vis délto gerokai skiriasi tiek principais, ku-
skirtumai riais jie grindziami, tiek ir ty principy taikymu. Viskas keiciasi labai
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greitai, moksliniai tyrimai ir praktika nuolatos pateikia vis naujy ziniy.
Atsiranda vis naujy metody, todél visada galima i$mokti ka nors nauja.
Dabar apzvelgsime porg kity metody, apie kuriuos vertéty zinoti
dél stai $iy priezasciy:
Naudingi metodai - Jie gali buti naudingi priedai prie to, kg jau esame i$nagrinéje.
- Galime juos laikyti misy aptarty principy ir techniky praktiniu
taikymu.
- Jie kartais yra taikomi.
- Jie gali duoti gery rezultaty.

Abu metodus geriausia taikyti dirbant grupémis. Dalyviams ski-
riami trys pagrindiniai vaidmenys. Vienas asmuo tampa procesy va-
dovu, kitas — problemos savininku, o likusi dalis - resursy grupe, pa-
désiancia problemos savininkui i§spresti problema.

Inovatyvus problemy sprendimas (IPS)

Inovatyvaus problemy sprendimo metodas remiasi panasiais prin-
cipais, kaip ir smegeny audrinimas. Jj sudaro $ie pagrindiniai etapai:

Pagrindiniai Zingsniai - Pasirengimas problemos sprendimui.
- Problemos formulavimas.
- Pirminés idéjos.
- Problemos performulavimas.
- Naujos idéjos.
- Idéjy atranka.
- I$vada.

Du susitikimai Sie etapai i$nagrinéjami dviejy susitikimy metu. Pirmasis susiti-
kimas - tai pasirengimo problemos sprendimui etapas, kuriame daly-
vauja proceso vadovas ir problemos savininkas. Kiti etapai nagrinéja-
mi per antrajj susitikimg, kai sprendziama pati problema.

Panagrinékime kiekvieng etapg atskirai.

Pasirengimas problemos sprendimui

Prie$ problemos sprendimo sesija problemos savininkas ir pro-
ceso vadovas susitinka norédami issiaiskinti problema, konkreciai ir
glaustai jg suformuluoti. Sj etapg galétume suskaidyti  tris dalis:

Formulavimas ir - pateikite trumpag ir raktiniais zodziais paremta problemos for-
pagrindimas muluote;
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- raskite problemos priezastj ir svarbiausia informacija, susijusia
su problema;
- prisiminkite bandytus jgyvendinti sprendimus.

Sis parengiamasis susitikimas gali padéti problemos savininkui
paciam geriau i$siaiskinti problema ir buti tikslesniam, kai nagrinéti
problemg imsis resursy grupé.

Kai kada toks parengiamasis susitikimas neorganizuojamas. To-
kiu atveju pasirengimas problemos sprendimui atliekamas problemos
sprendimo sesijos pradzioje, todél néra aiskios takoskyros tarp $io ir
kito etapo.

Problemos formulavimas
Tarkime, jau jvyko pasirengimo problemos sprendimui susitiki-
mas. Problemos sprendimo sesija pradedama nuo to, kad pirmiausia
grupei yra pristatoma problema.
Pradedame nuo glausto problemos suformulavimo. Uzrases jos
Papasakok grupei formuluote, savininkas pateikia svarbiausia informacija apie prielai-
das. Problemg galima i$siaiskinti paklausiant:

- Kodél tai yra problema?

- Kokia problemos priezastis?

- Kiek ji tesiasi?

- Kaip ji pasireiskia?

- Kas bandyta daryti ir kas iki Siol dar neméginta?

Nebutina iki galo atskleisti ar apradyti problemos. Mums tereikia
problemg aprasyti tiek, kad galétume pradéti jg nagrinéti.

Pirminés idéjos
Bandome rasti tas idéjas, kurios j galva ateina pirmos. Grupéje
Sprendima priima gali bati Zmoniy, kuriems kyla idéjy i§ karto, kai tik suzino problema.
problemos savininkas ~ Galbit jos bus pakankamai geros ir padés viska ispresti. Tokiu atveju
$is etapas ir baigiamas.
Nepamirskite, kad butent problemos savininkas sprendzia,
ar jam / jai vienas ar kitas sprendimas tinka, ar ne.

Problemos performulavimas
Tik dabar imamés nuodugniau dirbti ir pradedame nuo problemos
performulavimo. Ja i$skaidome, surandame kitus aspektus, i$bandome
analogijas ir t. t. Trumpai tariant, pasitelkiame mums Zinomus metodus.
Problemas reikia performuluoti taip, kad jos buty orientuotos j
Renkasi problemos sprendima ir pateiktos klausiamaja forma su zodeliu ,,kodél?“. Proble-
savininkas mos savininkas pasirenka tg problemos formuluote, kurig jis noréty
nagrinéti toliau, ir paaiskina, kodél pasirinko butent ja.
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Naujos idéjos
Pirmiausia pats problemos savininkas turi pagalvoti, ar jis mato
leskok idéjy idéjy, kurios galéty i$spresti performuluotg problemg. Jei ne, ieskome
daugiau idéjy. Cia galime surengti smegeny audrinimg arba pritaikyti
kitus metodus, kad paskatintume idéjy generavima.

Idéjy atranka
Problemos savininkas pasirenka vieng ar kelias idéjas, kurios, jo
Atsirink ir apdorok manymu, galéty i$spresti problema. Jis randa idéjos stipriasias ir silp-
nasias vietas. Tam galime pasitelkti konstruktyvius komentarus - pir-
miausia i$sakyti tris teigiamus dalykus ir tik tada - pagrindinj pries-
taravimga - taip, kaip jau iSmokome. Toliau idéja vystoma integruojant
naujas idéjas, kurios mums padéty pasalinti trakumus.
Sitaip ir toliau ieskome idéjy, jy trikumy, randame naujy idéjy,
kurios padeda tuos trikumus $alinti ir t. t. Tesiame tol, kol galiausiai
liekame patenkinti rezultatu, arba tol, kol turime laiko.

Isvada

Problemos savininkas ima visa tai, kas problemos sprendimo
metu suradyta ant popieriaus. Naujos idéjos, kilusios po sesijos, pro-
blemos savininkui perduodamos véliau.

PAGALVOK:

Praleidus kai kuriuos etapus ir pakeitus eiliSkuma, karybis-
ko problemy sprendimo metoda galima paversti inovatyvaus
problemy sprendimo metodu. Kaip tai padaryti?

Sinektika

Terminas ,sinektika“ yra kiles i$ graiky kalbos ir reiskia sujungti

I3 pirmo zvilgsnio _ ) e Jlen
elementus, kurie, atrodo, tarpusavyje neturi nieko bendro. Dazniausiai

nesusije
kalbama net apie keleta sinektikos metodo supratimo ir taikymo vari-

anty. Labiausiai zinomas (Synectics) yra sukurtas JAV. Kitas variantas
sukurtas Vokietijoje. Kaip teigia jo kairéjai, tarp $io ir amerikietiskojo
néra nieko bendro.
Vis délto man atrodo, kad tarp jy yra daug panasumy, ir Sioje
knygoje remsiuosi abiem $iais metodais.
Patyres proceso Sinektika dazniausiai taikoma dirbant grupémis, kurioms va-
vadovas dovauja proceso vadovas. Grupei sunku funkcionuoti be patyrusio
vadovo, nes sinektikoje taikomos tokios technikos, kurios i§ pirmo
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Du principai

Zingsniai

Formuluok ir
analizuok

ISsakyk idéjas

Naujas apibrézimas

ISvykos

zvilgsnio gali pasirodyti sunkiai priimamos. Taip pat labai svarbu, kad
grupéje buty sukurta reikiama atmosfera.
Sinektika grindziama dviem principais:

- Tai, kas nepazjstama, paversti pazjstama.
- Tai, kas pazjstama, paversti nepazjstama.

Tam naudojamos analogijos. Véliau apie tai pakalbésime iSsamiau.
Sinektika susideda i$ $iy etapy:

- Problema.

- Pirminés idéjos.

- Naujas problemos apibrézimas.
- Protiné i$vyka.

- Priverstiné sgsaja.

- Sprendimas.

- Sprendimo pasirinkimas.

Atskirai nagrinésime kiekvieng etapa.

Problema

Problemg suformuluojame ir isanalizuojame. Cia jau galime pasi-
telkti analogijas - jos padés geriau suvokti problemg. Kas nepazjstama,
stengiamasi paversti tuo, kas pazjstama.

Pirminés idéjos

Cia pateikiamos idéjos, kurios jau kilo darbo metu, taip pat ir
kitos lengvai gimusios idéjos.

Musy tikslas yra i$sakyti akivaizdzias idéjas, kad jos netrukdyty
generuoti naujas ir $viezias. Taip pat siekiame prisidéti prie tolesnio
problemos aigkinimo.

Gali buti, kad kuri nors i§ anksc¢iau turimy idéjy yra pakankamai gera,
taCiau dazniausiai taip nebiina. AiSkindamas, kodél idéja néra pakankamai
gera, problemos savininkas gali dar ai$kiau i§déstyti pacia problema.

Naujas problemos apibrézimas

Remdamiesi naujai paaiskéjusiais dalykais, taip pat pasitelkdami
kitus metodus, naujai apibréziame problemg.

Galiausiai i$sirenkame tg problemos formuluote, kurig norésime
vartoti toliau.

Protiné iSvyka

Siam etapui skiriama daugiausia jégy, ir tai galima laikyti sinekti-
kos esme. Mes tarsi atsiribojame nuo problemos ir persikeliame min-
timis kitur. Tokios ,,i$vykos“ metu intensyviai naudojamos analogijos.
Panagrinésime keletg tokiu atveju naudojamy analogijy tipy.
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Asmeniné analogija 1. Asmeniné analogija
Tai reiskia, kad stengiamés problemos savybes ar kita, kas susije
su problema, susieti su savimi. Anks¢iau nagrinéjome pavyzdj su vis-
tomis savame kieme. Galéjome jsivaizduoti, kg reiskia buti vistomis,
kiemu, po kurj jos vaikstinéjo, ar gradais, kuriuos jos lesé, ir t. t.

Tiesioginé analogija 2. Tiesioginé analogija
Cia stengiamés aptikti i$ kity sri¢iy tai, kas biity analogiska misy
problemai gamtoje, technikoje, politikoje, mene ir t. t. Neleisti kuriai
nors partijai jzengti j Parlamentg galéty buti analogija musy atvejui su
vi$tomis. Analogija i§ gamtos - i$sivalyti kailj nuo parazity.

Simboliné analogija 3. Simbolinés analogijos

Tai analogijos, kurios yra tiek nutolusios nuo problemos, kad ne-
galétume jy pavadinti tiesioginémis. Jos, atrodyty, neturi nieko bendro
su nagrinéjama problema. Cia svarbiau tai, kad analogijos stimuliuoty
milsy mastyma. Galétume paimti sakinj ,,Vakariné saulé dangy nudazo
raudonai® - ir tai bty analogija vistoms. Dazniausiai mums pavyksta
susieti bet kokj teiginj su musy turima problema. Vakariné saulé gali
simbolizuoti vakarienei kepamg kiausiniene. Vakariné Zara greiciau-
siai suvokiama kaip kazkas malonaus. Analoginé $io simbolinio teigi-
nio traktuoté galéty buti: vakarienei buty gerai i$sikepti kiausinienés.

Fantastiné analogija 4{ Fantastinés analogijos

Cia pradedame nuo to, kas grei¢iau yra fantazija nei realybé. Gali-
me, pavyzdziui, i$galvoti kokj jsivaizduojamg svajoniy sprendima, ku-
rio niekaip negalétume realizuoti tikrovéje. Analogija galéty buti kelis
metrus nulékes gradas, kai sprogsta subrendgs jo lukstas. Tai galima
paversti tokia idéja: vistos nuplazdés atgal | savo kiema, kai gaus lesti
musy puséje. Taciau vél gali jas paskatinti grjzti atgal, jei jos kiausinius
deda musy kieme.

Rade pakankamai analogijy, pereiname prie kito etapo.

Priverstiné sasaja
Rask sgsajas Tai reiskia rasti sasajg tarp to, ka pasirinkome analogija, ir masy
problemos. Jau émémeés to, kai palaipsniui siejome griidus su turima
problema - svetimomis viStomis miisy kieme.

Galime judéti pirmyn ir prieiti prie i$vados, kad visty savininkas
turi susirinkti savo vistas, nes jos deda kiausinius misy kieme. Tada
belieka pasitilyti jam laikyti viStas savame kieme, kol jos nesudéjo pas
mus dar daugiau kiausiniy.

Viska, kg aptaréme kalbédami apie analogijas, asociacijas ir pri-
verstines kombinacijas, galima pritaikyti $iame etape.
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Sprendimas

Toliau vystome turimas idéjas ir sprendimus, kuriuos randame
pritaikydami analogijas.

Siame etape galime pritaikyti viska, kg aptaréme kalbédami apie
idéjy vystymg ir sprendimy formulavima.

Ne visuomet pavyks pasiekti realizuoting sprendimg. Taciau peréje
sinektikos procesus daznai geriau suvoksime pacia problema, o tada, tu-
rédami nauja problemos formuluote, galésime procesa pakartoti.

PAGALVOK:
Koks rysys tarp kirybisko problemy sprendimo ir sinektikos?

IS kiirybisko problemy sprendimo kile metodai

Remiantis karybisko problemy sprendimo metodu galima kurti
naujus metodus. Tai jmanoma:

Sukeisk - keiciant etapy eilisSkuma;
Praleisk - praleidziant etapus;
Jterpk - iterpiant naujus etapus;

- karybisko problemy sprendimo etapais taikant jvairius meto-
dus ir technikas.

Taip galime nuo karybisko problemy sprendimo metodo pereiti
prie daugumos mums zinomy problemy sprendimo metody.

Tai reiskia, kad jsisavine tokj i§samy metoda, kaip KPS, galime
lengvai jj pritaikyti naujiems dalykams, kuriy iSmokstame spresdami
problemas.

Kai kurie problemy sprendimo metody karéjai ir jy kruopsciausi
mokiniai mano, kad jy metodus reikia taikyti tiksliai. Jie ypa¢ pabrézia,
kad metody negalima maisyti su kitais ar ,tersti®, jvedant viena kita
elementg i$ kity metody.

Kiekvieno valia i§ pagarbos laikytis $iy nurodymy. A$ pats Zvel-
giu j tai praktiskiau ir taikau tuos metodus, kuriuos iSmanau ir kurie
duoda rezultaty.
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Santrauka

Egzistuoja daugybé problemy sprendimo metody. Dau-
gelis jy yra kile i$ karybisko problemy sprendimo metodo, pa-
keitus jo etapy eiliskuma, i§émus ar jterpus naujy, pritaikius
kitas technikas ar metodus, kurie yra karybisko problemy
sprendimo metodo dalis.

Inovatyvaus problemy sprendimo metodas dazniausiai
taikomas dirbant grupémis, kai yra problemos savininkas ir
proceso vadovas. Darbas pradedamas nuo pasirengimo spresti
problema, kurj atlieka problemos savininkas ir proceso vado-
vas. Kitame susitikime - problemos sprendimo sesijoje - da-
lyvauja jau ir likusi grupés dalis. Jame darbas suskirstytas j to-
kius etapus:

- Pasirengimas problemos sprendimui.
- Problemos formulavimas.

- Pirminés idéjos.

- Problemos performulavimas.

- Naujos idéjos.

- Idéjy atranka.

- I$vada.

Kitas zinomas metodas yra sinektika. Siekiant, kad jis ge-
rai veikty, reikia turéti patyrusj proceso vadova.

Sinektika remiasi tuo, kad pazjstama paveréiama nepa-
Zjstama, ir atvirksciai. Sinektika daugiausia remiasi analogijy
naudojimu. Sj metoda sudaro tokie etapai:

- Problema.

- Pirminés idéjos.

- Naujas problemos apibrézimas.
- Protiné iSvyka.

- Priverstiné sasaja.

- Sprendimas.

- Sprendimo pasirinkimas.
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Uzduotys

1
Pasirink kurig nors i§ savo uzduociy arba problemy. Pritaikyk
metodus taip, kaip mokémeés Siame skyriuje, ir bandyk rasti sprendima.

2

Biblioteka nusprendé uzsisakyti desimt-dvidesimt laikras¢iy ar
zurnaly, kurie padéty skaitytojams spresti jvairiausias problemas, su
kuriomis susiduriama asmeniniame ir profesiniame gyvenime. Suda-
ryk sarasg leidiniy, kuriuos bibliotekai vertéty uzsisakyti.

3
Sugalvok uzduotj arba problemg ir ja i$spresk.
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Samoningai ir
nesagmoningai

15. PASITELK PASAMONE

Tai, kas is pradziy labiausiai pribloskia - tai tie netikéti atradimai. Tai
akivaizdziai liudija apie ilgg pasgmonés darbg. Man atrodo, kad pasg-
moné atlieka nediskutuoting vaidmenj matematikos raidai.

H. Poincaré

Fizikai turi turéti gyvg intuityvy gebéjimgq jsivaizduoti naujai kylancias
idéjas pasitelkus ne dedukcijg, o kuriamgjq vaizduote.
M. Planck

Suslapstytos begalybéje smegeny erdviy ir vingiy miisy mintys yra
sujungtos daugybe gijy.

S. Rogers
Mano protas sujauktas kaip trykstantis fontanas. Ir as pats nejzvelgiu jo

dugno.
W. Shakespeare

- Nenoriu jo zadinti. Gal jis kaip tik sapnuoja kokj genialy i§radima.

Visi pasitelkiame pasamone

Kai mastome samoningai, atkreipiame démesj j dauguma savo
minciy. Taciau smegenyse vyksta ir tokie mastymo procesai, j kuriuos
tiesiog nereaguojame. DaZnai samoningos ir nesamoningos mintys su-
sipina tarpusavyje. Siekiant apibudinti jvairias smegeny sgmoningumo
busenas, vartojami jvairiis terminai: sgmoné, nesgmoningumas, pasa-
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moné, vir§sgmoné ir t. t. Néra sutariama, kaip $iuos terminus vartoti,
ar kiek jie apskritai yra prasmingi kaip posakiai ir sgvokos. Mums tai
néra labai svarbu. Kalbédami apie jvairig protine veikla, kuri néra tie-
siogiai sgmoninga, vartosime terming ,,pasgmoné*.

Pasagmoneé atlieka svarby vaidmenj susidirus su karybiskumu ir
sprendziant problemas.

Palauk iki ryto Kasdienes problemas spresdami daznai pasakome ,,rytas uz vaka-
ra gudresnis® Tyrimai taip pat parodo, kad problemos sprendimas gali
buati kitoks, jei pries ji priimdami Siek tiek palakésime.

Daugelis esame patyre, kaip beviltiskai stengdamiesi kazka pri-
siminti po kurio laiko atsakymg prisimename. Taip pat visiems gerai
pazjstamos situacijos, kai ko nors nepasakéme ar nepadaréme, o véliau
i galva ateina daugybé dalyky, kuriuos galéjome pasakyti, arba kaip

Nebaigta situacija galéjome savo teiginius papildyti. Smegenys dar nebaigé savo darbo ir
toliau ieSkojo idéjy ir sprendimy. Jei batume iki galo i§sprende vieng ar
kitg klausimg, masy smegenys taip aktyviai nebedirbty.

Problemy sprendimas yra visiSkai sgmoningas ir savanoriskas
procesas. Taciau pasagmoneé vis tiek atlieka svarby ir reik§mingg vaid-
menj.

Nedaug zinome apie tai, kas masy pasamonéje vyksta sprendziant
problema. Taciau §j ta vis délto suvokiame ir galime tai pritaikyti prak-
tiskai spresdami vieng ar kitg problema.

Duok pasamonei darbo

Aktyvus naudojimas Aktyviai pasamone pasitelkiame dazniau netiesiogiai nei tiesio-
giai. Rezultata biina sunku nuspéti. Cia kaip loterijoje. Negali biti ti-
kras, ar laimeési, taciau gali padidinti savo galimybes nusipirkes dau-
giau loterijos biliety.

Zinome, kad pasamoné yra idéjy, informacijos, vaizdiniy, emo-
cijy ir kt. ,talpykla® Spresdami problemas mes pasitelkiame pasamone
ir, stebédami kas vyksta, pamazu:

- suzinome daugiau apie tai, kaip ji veikia;

- vis geriau pastebime, kaip ji veikia;

- suzinome, kada ir kaip galime aktyviai ja pasitelkti;
- imame jausti, kada kazkas miisy pasagmonéje vyksta.

Inkubuok Paprastas buidas iSnaudoti pasamone yra aktyviai naudoti inku-
bacija. Eksperimentai rodo, kad inkubacija gali bati naudinga proble-
my sprendimo procese. Néra visiskai aiSku, kas tuo metu vyksta sme-
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Pritaikyk mastymo
buda

Pasitelk pasamone

Rask informacijos

Klausk

Tai patinka
pasgmonei

Galvok vaizdais

Neaiskus vaizdai

Jsiklausyk

genyse, taciau pasagmoné vis tiek islieka jjungta ir sprendzia problema,
todél galime suteikti sau galimybe ir laiko tam, kad inkubacija imty
veikti. Spresdami problema turime daryti trumpas ar ilgesnes pertrau-
kas, tuomet daugiau padés ir miisy pasgmoné.

Inkubacija gali padéti nutraukti tg mastymo buda, kuris mus $iuo
metu yra jtraukes. Sgmoningas mastymas lengvai nukrypsta tam tikra
viena linkme, t. y. mes susikoncentruojame j tam tikrus mastymo ba-
dus ar problemas. Susikaupiame. Dél to iSméginame tas galimybes, ku-
rias turime butent tame kelyje. Daznai tokio susikoncentravimo reikia,
taciau tai gali kelti ir $iokig tokig grésme nepastebéti arba neisnaudoti
kity veikimo budy.

Inkubacija geriausiai veikia, jei jos metu uzsiimame visiskai kuo
nors kitu nei miisy nagrinéjama problema.

Taip pat galime aktyviau pasitelkti pasamone, t. y. duoti jai uz-
duociy ir uzduoti klausimy. Tai bus lengviau padaryti, jei sgmonin-
gai tam pasiruodime - taip padésime pasamonei dirbti toliau. Pavyz-
dziui, $itaip:

Faktai

Rask fakty ir informacijos. Pasgmonei jos reikia. Ji pajégi apdo-
roti didZiulius kiekius informacijos - kur kas daugiau nei samoningoji
smegeny dalis.

Klausimai

Sugalvokite daug problemy ir formuluokite jas j sprendimus nu-
kreipty klausimy forma. Tai jjungia pasamone ir leidZia jai j problema
pazvelgti jvairiais kampais.

Analogijos ir asociacijos

Situos dalykus pasgmoné labai mégsta. Performuokite informaci-
ja ir klausimus pasitelkdami analogijas ir asociacijas. Tai gali paskatinti
kitas minciy sekas ir duoti naujy rezultaty.

Vaizdiniai

Pasgmoneé labai gerai masto vaizdiniais. Pamaitink ja informacija
ir vaizdinémis problemy formuluotémis. Siuo atveju verta pasklaidyti
nuotraukas, nupiesti eskizy ir figiiry, taip pat - jsivaizduoti.

Verta skirti laiko tam, kad rastuméte analogijy vaizdiniams ir i$ jy ky-
lancioms asociacijoms. Paméginkite iSgauti ir ne tokiy ryskiy vaizdiniy.

Jausmai ir nuotaikos

Jausmai atlieka svarby vaidmenj smegenims kaupiant ir apdoro-
jant informacijg. Pajusk, kokius jausmus tau sukelia viena ar kita infor-
macija ir problema.
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Sukurk nebaigtas situacijas
Nebaigtos situacijos Kaip minéta, protas daznai toliau apdoroja nebaigtas situacijas.
Sukurk situacijas, kuriose yra informacijos ir problemy. [sivaizduok
nebaigty situacijy raida. Pasirink tokias situacijas, kuriy baigties i$
anksto nezinai.

Klausk tiesiogiai

Tai, kas paprasciausia, daznai biina geriausia. Gali savo paties pa-
samonei uzduoti tiesmuka klausima. Tai, Zinoma, vyksta ir anksc¢iau
iSvardytuose procesuose, ta¢iau pravers ir klausimg suformuluoti tie-
siogiai - tarsi ko nors klaustum.

Pasamoné ne tik pateikia AHA! jzvalgas, nors jas yra lengviausia
Jvairaus lygio pagalba  pastebéti, ji prisideda ir maZais Zingsneliais, kurie gali biti beveik ne-
pastebimi sprendziant jvairias problemas.
Daznai sgmoningg ir pasgmoninga mastyma verta kaitalioti. [jun-
giame tai vieng, tai kitg smegeny dalj. Tai galima daryti kelias sekundes,
meénesius ar net metus trunkancios problemos sprendimo situacijose.

Leisk sau svajoti

Benzeno ziedinés struktiiros atradimas buvo svarbus zingsnis
chemijos moksle. Cia pateikiamas paties mokslininko Kekulés aprasy-
mas, kaip jam tai pavyko.

Kekulés sapnas »Pasukau kréslg j zidinyje rusenancios ugnies puse ir uzsnidau.
Pries$ akis vél $mésciojo atomai. Mazos grupelés kukliai laikési antra-
me plane. Mano samonés akj patrauké vis pasikartojantys vaizdai, di-
desnés skirtingy formy struktiiros. Susidarydavo ilgos eilés, jos visos
judesyje sukiodavosi ir raitydavosi kaip gyvatés. Ir $tai! Kas tai? Viena
gyvaté ¢iupo sau uz uodegos, ir visa $§i forma émé vaipydamasi suktis
mano akyse. Pabudau lyg Zaibo trenktas. Takart visg likusig naktj pra-
sédéjau ruosdamas hipotezés rezultatus.“

Kekulés sapnas pasufleravo kirybiska sudétingos problemos
sprendimg. Sapnai patys savaime yra karybiski. Jie gali buti lyg auks-
Ciausios klasés kino menas, su visais galimais efektais. Daug didziy is-
radimy yra padaryta miegant. Stai keletas Zinomiausiy pavyzdziy.

Periodiné lentelé Periodiné lentelé chemijoje siejama su Mendelejevu. Jis yra rases,
kaip jam pavyko ja sukurti:

»Karta susapnavau lentele, kurioje visi pagrindiniai elementai su-
sidéliojo teisingose vietose. Nubudau ir visa tai uzrasiau ant popieriaus
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Tristanas ir Izolda

.Velnio treliy sonata”

Nobelio premija

Atomo modelis

Daktaras Dzekilis ir
Misteris Haidas

Pozilris j sapnus

lapo. Véliau tik vienoje vietoje teko kai ka pakeisti.“

I§ Wagnerio laiko Mathildei Wesendonck:

,Stai paklausyk apie vieng sapng. Sapng, kurj paverciau garsu.
Visa tai a$ susapnavau. Mano vargsé galva niekada nebity tycia sugal-
vojusi ko nors panasaus.

Sitaip gimé opera ,Tristanas ir Izolda“

Giuseppe Tartinis sykj susapnavo, kad velnias tapo jo vergu. Sa-
pne jis davé velniui smuika, ir jo didziai nuostabai velnias sugriezeé to-
kio jstabaus grozio sonata, kad ji perzengé net pacia jzaliausig jo fanta-
zijos polékj. Nubudes jis pamégino prisiminti muzika ir jg uzrasé. Taip
gimé ,Velnio treliy sonata®

Taciau sapnuose pagelbsti ne tik velnias. Matematikas Ramanu-
janas taip pat yra pasakojes, kad sapnuose jj ne kartg lanké indy deivé
Namakl. Ji pasakydavo matematines formules, kurias jam atsibudus
tereikédavo uzrasyti ir patvirtinti.

Sapnai yra padéje gauti Nobelio premija. Loewis eile mety tyrineé-
jo su nerviniais impulsais susijusiy cheminiy reakcijy problema. Jam
niekaip nepavyko sugalvoti, kaip atlikti eksperimenta, kuris duoty at-
sakymus j rapimus klausimus. Vieng naktj sapne kilo keletas idéjy. Jis
atsibudo, jas uzrasé ir toliau ramiai miegojo. Taciau ryte nebesiseké
aptikti jokios prasmés savo naktiniuose uzrasuose. Kitg naktj jis kanki-
nosi iki pary¢iy, kol vél prisiminé. Sj karta neberizikavo, nuéjo tiesiai j
laboratorijg ir kibo j darbg. Uz §j darba véliau jam buvo paskirta Nobe-
lio premija, nes Loewis jrodé, kad aktyvios cheminés jungtys dalyvauja
nerviniuose impulsuose.

Zymus fizikas Nielsas Bohras yra gerbiamas uz atomo modelj -
elektronais apsuptg $erd;. Sis i§radimas taip pat gimé sapne. Bohr susa-
pnavo, kad stovi ant saulés, kuri buvo ne kas kita, kaip degancios dujos.
Planetos sukosi aplink saule, tarpusavyje sujungtos plony¢iais siilais.
Pasitelkus analogijas jam pavyko sugalvoti sava atomo modelj.

Egzistuoja daugybé pavyzdziy, kaip Zzmonés vieng ar kitg dalyka
sugalvoja sapne. Musy paskutinis pavyzdys — Robertas Louisas Steven-
sonas, kuris susapnavo véliau taip iSgarséjusia istorija apie Dr. Jekyll ir
Mr. Hyde.

Kai sprendimg randame sapnuose, prie§ tai dazniausiai esame
nemazai su tuo padirbéje, daznai - ilgai ir intensyviai. Sapnai gali buti
tiesioginiai arba turéti simboline formg, kaip, tarkim, Bohro atveju.

Tyrinétas yra ir rysys tarp sapny ir karybiskumo. Karybingesni
zmonés daznai kitaip reaguoja j savo sapnus. Jiems dazniau atrodo, kad
sapnai gali bati naudingi ir taip pat dazniau tiki, kad sapnus jmanoma
paveikti. Vienas tyrimas parodé, kad sapnuose, kuriuos atsimena kii-
rybingesni zmoneés, daznai yra simbolikos ir daugiau nejprasty dalyky
ar atsitikimuy.
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Neaisku, kaip $iuos rezultatus reikéty traktuoti. Taciau atrodo,
kad tolerantiskesnis poziiris j savo sapnus su keistu turiniu palankiai
veikia ir masy karybiskuma.

Miegas ir inkubacija Miegas leidzia ir inkubacijai ilgiau veikti. Bty sunku progra-
muoti sapnus taip, kad jie i$spresty problema. Vieno eksperimento
metu 500 studenty buvo paprasyti tai padaryti sapne. Tik septyniems
pavyko rasti sprendimg sapnuojant. Taciau pasitelke sapnus galime pa-
didinti tikimybe rasti sprendimg. Galima pasimokyti ir $ioje srityje.
Verta iSnaudoti ne tik sapng, bet ir laikg prie§ uzmiegant, ir akimirkas
tik pakirdus i$ miegy. Tuomet smegenys yra kitokios bukleés ir gali is-
ryskéti kitoks pozitris ar kilti naujy idéjy.

Prie$ uzmiegant Tai, kas miisy galvose gimsta prie$ ir po miego arba sapnuojant,

ir nubudus turétume i$ karto pasizymeéti, kai tik atsiranda proga. Nors tg akimirka
viska kuo aikiausiai suprantame, netrukus galime viska pamirsti.

Matytus sapnus dazniausiai véliau tenka apdoroti. Sapnuose
mums kilusios idéjos ir sprendimai turi bati apdorojami taip pat griez-
tai ir kritiskai, kaip ir visa tai, kg sugalvojame kitokiais budais. Norint
problemas spresti kiirybiskai ir pasitelkti sapnus nereiskia suvokti sap-
nus kaip absoliucius atsakymus, pakuzdétus pasamonés, velnio, miego
deives ar kt. Tai ne absoliutis atsakymai, o tokie, kuriuos galbit reikia
suprasti teisingai. Taciau jie yra gera pradzia tolesniam darbui. Kartais
jie padeda rasti sprendima, kartais — ne.

PAGALVOK:

Ar esi i$sprendes problemg sapne arba prie$ uzmigdamas, ar
ka tik nubudes? Kokios tai buvo problemos? Ka darei pries
tai ir po to?

Fantazuoti taip pat naudinga

Daugelis protiniy pratyby ir programy gali buti vertinamos kaip
fantazavimas. Pasirengimas ir planavimas taip pat daznai turi savyje
fantazijos. Pavyzdziui, rengdamiesi poilsinei kelionei ir galvodami, ko
mums gali prireikti jvairiose situacijose, mes taip pat fantazuojame.
Pasitelkiame fantazija kaip pagalbine priemong i§spresti problema: pa-

siruosk atostogoms.
,Sapnavimas Fantazavimas gali buti naudojamas kaip pratybos:
atmerktomis akimis - pamatyti dalykus kitaip;

- atsidurti naujose ir nepazjstamose situacijose;
- spresti naujas kitokias problemas;
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- kurti vaizdinius ir mastyti vaizdiniais;
- logiskai mastyti;
- naudoti fantazijg, nuotaika, jausmus ir intuicija.

Tai reiskia, kad fantazavimg galima pasitelkti ugdant jvairius ge-

béjimus, svarbius kirybiskam problemy sprendimui. Tai suteikia ir tam
tikros patirties, kuri bus naudinga sprendziant problemas ir ateityje.

Vaidmeny zaidimas

Fantazavimg galima lyginti su vaidinimu, kuriame galime saugiai

iSbandyti jvairius vaidmenis. Mes susikuriame ne tik vaidmenj sau, vi-
siems kitiems, bet ir uzkulisius.

Kai sprendziame problema, fantazavima galima pritaikyti tiesio-

giai, siekiant gauti naujy fakty, naujy pozitriy, naujy idéjy ir t. t. Tai
leidzia tobuléti, suteikia patirties, naujos nuovokos ir gebéjimy, kurie
galbut kada nors pravers.

PAGALVOK:

Kaip fantazavimg pritaikai spresdamas uzduotis? O tobulin-
damasis? Kokio tipo uzduotis naudoji? Kam dar panaudotum
fantazavima? Ar kitur tai pritaikytum?

Santrauka

Pasamong pasitelkiame spresdami problemas. Ja galime
i$naudoti ir dar aktyviau. Tam turime jg ,pamaitinti faktais,
klausimais ir visa galimai naudinga informacija. Taip pat gali-
me pasamonei uzduoti tiesioginius klausimus.

Daug i$radimy gimé sapnuojant. Sapnuojant yra gime
daug muzikos ir literattros kiriniy. Sunku buty sapnus uzpro-
gramuoti spresti problemas. Tac¢iau jmanoma padidinti tiki-
mybe sprendimui gimti sapne. Pozityvesnis ir atviresnis pozii-
ris i savo sapnus gali teigiamai paveikti problemy sprendima.

Mintis, kurios kyla prie§ uzmiegant ar tik nubudus, reike-
ty tuctuojau pasizymeéti, nes kitaip jas lengva pamirsti.

Gery rezultaty duoda ir inkubacinio laikotarpio naudoji-
mas sprendziant problemas. Geras senas metodas yra priminti
sau, kad ,,rytas uz vakarg gudresnis®

Fantazavimas gali bati geras budas mokantis valdyti situa-
cijas ir gebéjima pazvelgti j dalykus kitaip. Tai galima pritaikyti
ir tiesiogiai sprendziant problemas.
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Uzduotys

1
Sugalvok sau uzduotj. Apdorok ir i$spresk ja fantazuodamas.

2

Sugalvok, kokioje srityje norétum patobulinti savo gebéjimus.
Kaip taip darytum? I$nagrinék ir i§spresk visg problema, pasitelkda-
mas vaizdinius.

3

Sugalvok asmenj, gyvenantj dabar ar i§ praeities, svetimg ar
artima. Pamastyk, kg su $iuo Zmogum norétum kartu nuveikti. Jsi-
vaizduok, kaip kartu veiktum. Nereikia buti realistu, kukliu ar ko-
rektisku.

Apversk situacija ir pakartok visg process, t. y. tegul procesu pa-
sirtipina tas kitas Zzmogus.

4

Sugalvok uzduotj. Panagrinék ja prie§ eidamas miegoti. Paruosk
uzduotj pasgmonei taip, kaip pasitlyta Siame skyriuje. Taciau nesku-
bék ieskoti idéjy ir sprendimy. Paziarék, kokios mintys tau kils prie$
miegg, miegant, kai nubusi ir kai kitg dieng imsiesi nagrinéti uzduot;.

149

Turinys < Atgal Toliau »



16. KURYBISKUMA GALIMA SKATIN-
TI IR SLOPINTI

Reikia drgsos buti kirybingam. Kai tik tau kyla nauja idéja, priklausai
absoliuciai mazumai.
E. P. Torrance

Nedaug zmoniy mgsto daugiau nei porg trejetg karty per metus. AS
tapau garsus tarptautiniu mastu mgstydamas kartg kitg per savaite.
G. B. Shaw

Jaunystéje pastebéjau, kad devyni is desimties dalyky man nepavykda-
vo. Nenoréjau biti nevykélis, tad émiau dirbti desimteriopai.
G. B. Shaw

Asilas Zino septynis biidus, kaip plaukti, taciau pamates vandenj pa-
mirsta visus iki vieno.
Posakis

Kiirybiskumas néra vien metodai ir technikos

Kaip jau skaitéte ankstesniuose skyriuose, yra nemazai metody ir
techniky, padedanciy didinti karybiskumag. Kai kurie siekia iSmokyti
jvairesniy mastymo formy ir problemos sprendimo buty, kiti siekia
$alinti trukdzius ir lavinti tas Zzmogaus savybes, kurios yra svarbios ka-

Metodai duoda rybiskumui. Tyrimai rodo, kad $ie metodai duoda rezultaty - ir ne vien
rezultaty karybiskumui ir gebéjimui spresti problemas, bet ir kitiems Zmogaus
gebéjimams.

Viena i§ priezasciy, kodél $ie metodai veikia, yra tai, kad jie daro
jtakg karybinei atmosferai — tiek paties zZmogaus, tiek ji supancios
aplinkos.

Taciau karybiskumas néra technikos ir metodai. Jie - tik pagalbi-
nés priemoneés jj atskleisti. Karybiskumas priklauso ne tik nuo taiko-
my metody ir mastymo formy. Jam jtakos turi Zmogaus asmenybé, ji
supanti aplinka, visuomené, kultira ir visa istoriné raida.

Pasirodo, karybiskumas vienoje aplinkoje klesti labiau nei kitoje.
Karybiskesnei aplinkai badingi tam tikri pozymiai. Ten, kur panasis
pozymiai kartojasi aplinkoje, kiirybiskumui skleistis yra sunkiau.

Panagu, kad yra tam tikri Zmogaus charakterio bruozai, kurie vie-
naip ar kitaip paveikia Zmogaus karybiskuma. Tai - bruozai, kuriuos
mes visi turime.

Taciau ne visi padedami bruozy, kuriuos turime, galime ka nors
padaryti ar i$spresti. Darydami sau jtaka, galime paveikti ir kitus.
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Aplinka stimuliuoja
ir slopina

Tipiniai blokai

Vienas i§ svarbiausiy karybiskumo ir problemy sprendimo tech-
niky ir metody tiksly yra kova su kliatimis. Besimokydami problemy
sprendimo metody, iSmokstame iSvengti kai kuriy mums trukdanciy
dalyky. Taciau kliatis $alinti galime mokytis ir nesigilindami j karybis-
ko problemy sprendimo metodus.

Todél vienas i budy lavinti kiirybiskuma yra ugdyti tas savybes,
kurios ji skatina atsirasti. Ir $alinti arba mazinti tai, kas trukdo.

Todél atidziau panagrinésime tai, kas gali turéti jtakos.

Per Greholt savo knygoje (,,Bevisst ledelse“), pateikia tipiniy k-
rybiskuma slopinanciy veiksniy sgrasa:

Asmeniniai trikdzZiai

. Pasyvi laikysena.

. Pasitikéjimo stoka.

. Kritikos baime.

. Vertinanti pozicija.

. Saves pripazinimo stoka.

. Pozityviy jausmy stoka.

. Poreikis to, kas pazjstama.
. Prisitaikymas.

. Perdétas solidarumo jausmas.
10. Emocinis sustingimas.

O 0 N O\ Ul b W DN

Grupes trikdziai
1. Vertinimas.

2. Grupinis spaudimas.

3. Spaudimas sutarti.

4. Vienbalsiskumas.

5. Statusg turintys asmenys.

6. Vadovo dirigavimas.

7. Spaudimas kompetencijos atzvilgiu.
8. Greitas sprendimas.

9. Stipras konfliktai.

10. I8orinés sgsajos.

Organizacijos lygmens trikdZiai

1. Skuboti vertinimai.

2. Praktinis ir vienkryptis tritisas.

3. Priesinimasis kompleksiskumui.

4. Jpro¢iy perdavimas arba modeliai.

5. Pries$inimasis naujoms idéjoms.

6. Grésme statusui.

7. Menkos galimybés kirybiniam mastymui.
8. Prastas problemy sprendimo planavimas.
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Aktyvus indélis

Atsparumas

Zingsniai sékmeés link

9. Konkurencija prie§ bendradarbiavima.
10. Nemokéjimas jtraukti.

PAGALVOK:
Sutinki ar nesutinki su $iais teiginiais? Kokiy turi pavyzdziy,
kurie patvirtinty ar prie$tarauty Siems teiginiams?

Kai kuriose jstaigose organizacijos lygmens trikdziai gali bati di-
dziausia kliatis karybiskumui. Taciau $ioje knygoje pirmiausia nagriné-
sime tai, kas susije su pavieniais asmenimis ir grupémis. Todél detaliau
pazvelgsime j tai, kas gali paveikti kiirybiskuma grupéje ir asmeniskai.

Asmeniniai faktoriai

Aktyvumas ir pasyvumas

Problemy sprendimas reikalauja indélio. Buti karybingam - tai
samoningas, aktyvus procesas.

Daznai norint kazka padaryti su iskilusia problema reikia tam
skirti laiko ir jdéti nemazai tritiso. Kuo daugiau ir ilgiau dirbsi, tuo
didesné tikimybé, kad rasi sprendimg. Eksperimentai yra parode, kad
tie, kurie jveikia problema, vidutiniskai biina atlike daugiau bandymy
nei tie, kurie problemos nejveiké. Tai reiskia, kad tie, kurie problema
iSsprendé, taip pat buity jos neiSsprende, jei buty pasidave taip anksti,
kaip daré problemos nei$sprendusieji.

Galbut dabar sédi ir skaitai lempos $viesoje. Thomas Edisonas
bandé daug tukstanciy karty, kol jam pavyko pagaminti veikiancig
kaitrine lempute. Jis garséjo tuo, kad niekada nenuleisdavo ranky. Kai
karta po tukstanciy nesékmingy bandymy vienas padéjéjas pasiskun-
dé, kad jiems nepavyksta gauti jokiy rezultaty, Edisonas atsakeé: ,,Jokiy
rezultaty!? Mes pasiekéme puikiy rezultaty. Mes Zinome keletg tiks-
tanciy dalyky, kurie neveikia.*

Nesékme gali buti vienas laiptelis j sekme. Karybingi Zmonés ve-
liau nei kiti suvokia, kad uzduotis yra nejveikiama. Yra daugybé pavyz-
dziy, bylojanciy, kad kai kuriems Zmonéms pavyksta tai, kas kitiems
atrodo nejmanoma.

Visada yra lengviau dirbti su tuo, kas mus domina ir jtraukia. Su-
sidoméjimas ir jsitraukimas taip pat didina motyvacijg ir tvirtybe, kai
sprendziame uzduotj.
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Pasitikéjimas savimi

Didziulés ir sudétingos problemos gali atimti drasg. Tada svarbu

Nenuleisk ranky nenuleisti ranky ir palaikyti kovos dvasig. Tikéjimas savimi ar tuo, kad
pavyks, neleidzia taip lengvai nepasiduoti.

Gera savijauta suteikia mums saugumo. O tai yra geras pagrindas
karybiskumui. Mes galime pajusti sékminga spiralinj poveikj. Kuo ge-
riau mums seksis spresti problema, tuo saugesni jausimés, kai kitg kar-
ta su tuo susidursime. ISauges saugumo jausmas padidina tikimybe,
kad kitas kartas bus sékmingas. Taciau nepamirskite: kiirybingi Zmo-
nés nepasiduoda ir tada, kai jiems nepasiseka. Nuostata yra tokia, kad
kitg karta pavyks geriau.

Nuvertinimas Saves nuvertinimas nuveda prie to, kad mes patys nebetikime,
kad galime jveikti uzduotj. Taip nusiteike né nenorime bandyti. Arba
pabandome, nejdédami visos Sirdies. Ir tada mums tikrai nepavyks.

Kity nuvertinimas nuveda prie to, kad gerai nebejsiklausome j
kity nuomones, patarimus, pasitlymus ir naujg informacijg. Pasitikeéji-
mas savimi leidzia pasitikéti ir kitais.

Humoras Humoras daznai remiasi jtampos kiirimu ir i$laisvinimu. Tg patj
galima pasakyti ir apie problemy sprendimg. Humoras gali buti gera
pagalbiné priemon¢ i$laisvinant mastyma taip, kad atsirasty galimybeé
naujiems poziiiriams ir idéjoms. Siek tiek juoky gali praversti ir spren-
dziant sudétingiausias problemas. Tai yra tarsi minties lankstumo is-
rai$ka. Daznai lengviau sugalvoti jvairiy dalyky tuomet, kai juokiamés
ar esame linksmai nusiteike. Net ir pacias rimciausias problemas gali-
me spresti juokaudami.

Vaikai mokosi ir tobuléja zaisdami. Taip daro ir suaugusieji.

Proto lankstumas Karybiskumas daznai reikalauja i§ masy drasos fantazuoti ir Zais-
ti su jvairiomis ir daznai keistokomis idéjomis. Jei viskas tampa perne-
lyg rimta, gali biiti sunku sau duoti laisve. Svarbu, kad tai eity kartu su
disciplina ir buty praktiska, realu, iSmintinga, konkretu ir t. t.

Pasitikéjimas savimi leidzia saves nesureik$minti, ir mes drjstame
juokauti ir fantazuoti.

Spontaniskumas kartais taip pat padeda buti kirybingesniems.

Baimé
Baimé gali buti rimta kliatis karybisSkumui. Baime galime jausti
dél jvairiy priezasciy.

Kad nepasisekty Viena svarbiausiy - nesékmés baimé. Zinoma, jei nepasiseks, gali
bati nemalonu. Taciau blaiviai permas¢ius daznai pasirodo, kad tikro-
sios grésmes néra tokios jau didelés, kaip atrodo. Nesékmés priezastis
gali bati ir tai, kad save vertiname pagal pasiektus rezultatus. Jei man
pavyks isspresti $ig uzduotj, busiu zmogus (arba stalius, odontologas,
inzinierius ir t. t.), kuriam sekasi. Jei nepavyks, tapsiu nevykeéliu. Gera
savijauta ir Siek tiek jzvalgy leidzia nesieti visy atliekamy uzduociy su
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saves vertinimu. Suvokimas, kad kelias j sékme yra grjstas netaikliais
$uviais ir net zlugimais, slopina nesékmeés baime.

Dél kity reakcijos Galime bijoti ir kity reakcijos. Si baimé daZnai biina pagrista.
Savo kultiiroje esame iSmokyti ieskoti pasitlymy trikumy ir klaidy, o
ne privalumy ir to, kas yra teigiama. Komentary ir kriti$ky pastaby per
metus sulaukiame kur kas daugiau nei pripazinimy. Turbit ir misy
namuose dazniau yra peikiama, nei giriama. Pasitlytos naujovés kelia
grésme tam, kas jau egzistuoja, todél daugelis linke kritikuoti vien dél
Sios priezasties.

Dazniausiai yra saugiau nieko nedaryti, nei imtis kokiy nors
veiksmy. Neveikimo ,,nuodéme” yra sunkiau pastebéti, ir uz jg daz-
niausiai néra tiek baudziama, kaip uz aktyvesnes ,nuodémes®.

Ir dar daugiau Taip pat galima baimintis naujoviy, bijoti apsikvailinti, pasirody-
ti ko nors neiSmananciam, keistam, skirtingam nuo kity, originaliam,
nepritampanciam ir t. t. Taigi, tikrai turime, i$ ko rinktis.

Vertinimai
Vertinimai slopina Kaip jau minéjau, baimé dél kity ir savo paties vertinimy gali
trukdyti karybiskumui.

Taciau kliatimi gali bati ir vertinimai. Vienas i§ svarbiausiy ki-
rybisko problemy sprendimo metody principy, kuriuos nagrinéjome,
yra neskubéjimas vertinti. Labai sunku laisvai mastyti, jei kartu nelei-
dziame sau vertinti.

Vertinti yra biitina, taciau tai reikia daryti kiek véliau.

Saves pripazinimas

Konkretaus dalyko i§manymas, kaip ir kity sri¢iy zinios ir jvairts
gebéjimai, yra privalumas, kai sprendi problemas. Taciau vien Ziniy ir
patirties nepakaks. Reikia mokéti jas taikyti. Norédami kuo geriau tai

Parodyk, ka moki daryti, turétume Zinoti, kg i$ tiesy sugebame, o ko - ne. Geriau jsigi-

linus j save yra lengviau pasinaudoti savo vidiniais istekliais. Taip pat
lengviau i$vengiame ty grésmiy, kurios iSkyla dél to, kad neturime tam
tikry gebéjimy ar jgudziy.

Saves pripazinimas leidzia rasti tinkamiausig kelig ir lengviau pa-
stebéti dalykus, kurie mums trukdo, ir galime imtis veiksmuy, siekiant
Salinti kliatis.

Jausmai ir nuostatos
Daug ka i$ to, kg dabar apzvelgéme, galima apibrézti dviem Zzo-
dziais: jausmai ir nuostatos. Jausmai ir nuostatos gali, be abejo, veikti ir
teigiamai, ir neigiamai, atsizvelgiant i tai koks yra jy tikslas.
Poziuris j mastyma Dél kai kuriy mastymo budy perdétai pozityvios ar negatyvios
nuostatos mes naudojame netikslingus problemy sprendimo metodus.
Yra labai daug skirtingy nuomoniy apie prota, logika, intuicijg, fan-
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tazijg, jausmus ir t. t. Misy nuostata dél mastymo ir jausmy gali buti
rimta kliatis siekiant tikslingai panaudoti visas misy protinés veiklos

galimybes.
Jautrumas Karybingiausi Zzmonés daznai yra jautresni problemoms. Tai reis-
problemos atzvilgiu kia, kad jie pamato problemas anksciau, nei jos tampa visiems akivaiz-

dzios. Tai savybe, j kurig kiti daznai reaguoja. | Zmogy, kuris jautriai
reaguoja j problema, daznai zitrima kaip j amzinai viskuo nepatenkin-
ta niurzglj ragscia veido israiska.

Kirybingas Zmogus ne tik mato problemas, bet ir biina nusiteikes
rasti sprendimus. Jis daznai lengviau jZvelgia ir ty problemy sprendimus.

Smalsumas Smalsumas yra stipri varomoji jéga ieskant dalyky, sasajy, proble-
mos sprendimo btidy ir t. t. Taip jgyjame ziniy, kurias galima pritaikyti
sprendziant kitas uzduotis. Mes suzinome apie s3sajas, o tai padeda
suprasti problemg ir rasti jos sprendimg.

Zmogy, kuris mégsta kompleksiskumg, ne taip lengva idgasdinti
uzduotimis, kurios atrodo sudétingos. Jam ar jai uzduotis gal net la-
biau patiks, jei bus sunkiau jkandama.

Susidoméjimas Ir Zmonés, ir organizacijos buina kirybiskos tuomet, kai dirba su
jdomiomis ir jtraukianciomis uzduotimis. Darbas suteikia galimybe augti
asmeniskai ir profesionaliai. [vairiapusé veikla taip pat veikia skatinanciai.
Taciau tai, ar darbas jdomus, ar ne, lemia ne tik pats darbas. Tai i§ dalies
priklauso ir nuo kiekvieno Zmogaus nuostatos, pozitirio ir jausmy.

Saugumas
Natdralu, kad mums labiau patinka tai, kas pazjstama ir su kuo
Naujienai reikia susidire jauciameés saugiau. Taciau kai prireikia kg nors daryti kitaip,
nukrypimo tenka daznai nukrypti nuo to, kas Zinoma. Tokiais atvejais miisy porei-
kis to, kas pazjstama, gali tapti klititimi.
Tradicijos Tradicijose yra nemazai gery dalyky. Taciau jos gali mus saistyti

ir stabdyti raidg. Gausybé taisykliy ir normy varzo ir kalbant apie tai,
kaip mes mastome ir zZvelgiame j jvairius dalykus. Dél to miisy masty-
mas rambéja ir darosi sunkiau zvelgti kitaip bei rasti naujy problemos
sprendimy. Visa tai baigiasi tuo, kad imame dalykus suvokti stereo-
tipiSkai. Pavyzdziui, galime buti tiek jprate manyti, kad pinigai nau-
dojami tik prekyboje, o, tarkim, atsuktuvas - tik prireikus atsukti ir
uzsukti varztg, tad nebeateina mintis, kad prireikus vietoj atsuktuvo
galime naudoti moneta.

Tradiciniai problemy sprendimo budai daznai yra geri. Juos dau-
gybé zmoniy ilgai tobulino ir ne karta i§bandé. Visa tai leidzia greitai ir
lengvai i$spresti problemas, kai neturint tradicijy tai i§ masy pareika-
lauty ilgo ir sunkaus protinio darbo. Ta¢iau sprendziant naujas proble-
mas, kai reikia taikyti kitokius metodus, saitai su tradicija gali trukdyti.

Tabu Stipriausios tradiciniy saity formos yra tabu, kuriy esama visose
kultarose. Daznai jie biina protingai pagristi, taciau, zvelgiant i$ $iy
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dieny, gali buti pasene.

Gali jausti, kad bus lengviau priimti kritika, jei elgsiesi tradiciskai.
Jei nepavyks, bus lengva nusimesti atsakomybe, nes buisi dares taip, kaip
jprasta, ir galési nesékmes atveju kaltinti visg kulttira. Jei nepasiseks dél
to, kad neiSméginai kity metody, tai irgi bus pirmiausia nepadarymo
»nuodémé®, uz kurig, kaip jau minéta, baudziama ne taip stipriai.

Jei nori pasiekti naujy dalyky, turi nukrypti nuo tradiciniy, nors
tai gali buti ir pavojinga.

Prisitaikymas
Eksperimentai rodo, kad dazniausiai taikome tuos problemy
sprendimo metodus, prie kuriy esame jprate, nors galbit labiau tikty
taikyti kitus. Lankstesni biname tuomet, kai susiduriame su naujomis
ir nepazjstamomis problemomis. Tada kartais iSméginame jvairesnius
metodus. Kai gerai i$sinagrinéjame problema, toliau taikome metoda,
Mes esame kuris pasiteisino i$ pat pradziy. Prisitaikymas reiskia, kad formuojame
formuojami save pagal tuos problemy sprendimo budus, kurie yra jprasti mums
arba aplinkai, kurioje esame. Prisitaikymas taip pat gali reiksti, kad i
jvairius dalykus zvelgiame taip, kaip jprasta. Dél to galime nepastebéti,
kas situacijoje ar problemoje yra nauja ir kitoniska.

Prisitaikymas ir jprociai gali turéti ir neigiamuy, ir teigiamy pusiy.
Taciau sprendziant problemas tai reikia naudoti labai atsargiai. Derin-
ti, kai tai yra i$mintinga, ir nukrypti, jei tai biina geriausias sprendi-
mas. Tai reigkia, kad uzuot aklai prisitaike turime mokéti prisitaikyti
apgalvotai ir, esant reikalui, nukrypti. Kad tai pavykty, turime iSmokti
lauzyti jprocius.

Daznai tenka perdéti. Norédami istiesinti sulenktg plieno laksta,
turime jj perlenkti j prieSinga puse. Norédami savo mintimis pralenkti
galutinj problemos sprendimg, turime jomis pralenkti ir tai, kas tg mi-
nute atrodo protinga.

Galima j dalykus zvelgti jvairiai. Taip pat jvairiai galima spresti pro-
blemas. Noras pazvelgti i dalyka kitaip ir iSbandyti naujus badus gali buti
privalumas, kai reikia problema i§spresti. Mastymo lankstumas padidi-
na tikimybe pasitelkti tinkama problemos sprendimo metoda.

Ne aklam
susitaikymui

Priklausomybé ir savarankiskumas

Gali nutikti taip, kad svarbiau uz viska bus bendradarbiauti arba
konkuruoti. Gali tekti maziau démesio skirti pacios problemos spren-
dimui, ir tuomet nukentés rezultatas.

I3drjsti Nepriklausomybé leidzia drijsti elgtis taip, kaip paciam atrodo

tinkamiausia, net jei tai ir néra jprasciausias budas.

Visi jauc¢iame poreikj kam nors priklausyti, jausti, kad vis délto
yra i mus panasiy ar kad patys esame j ka nors panasis. Poreikis buti
»normaliam®, kaip ir kitos priklausomybés formos, turi ir §j ta teigia-
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mo. Taciau jei jy pasidaro per daug, jie ima stipriai trukdyti karybisku-
mui ir Zmogaus vystymuisi apskritai.

Iprasti spastai

Spresdami problema pakliivame j ne vienerius spastus. Panagri-
nésime keletg svarbiausiy.

Daznai pasirenkame tokius sprendimo budus, kurie, uzuot padé-
je, trukdo pasiekti tiksla.

Pernelyg grieztos Nusibréziame per grieztas ribas. I§ pradziy nezinome, koks bus

ribos sprendimas, todél daznai apsikrauname nereikalingais apribojimais.
Viena norvegy jmoné sukaré labai sékmingg gaminj - balansine kéde.
Jie pabandé pagaminti tokj balda, ant kurio buty patogiau sédéti. Nu-
sprendé neapsiriboti jprastu kédés dizainu ir dél to jiems pavyko rasti
visiskai naujg problemos sprendimg.

Neizoliuok problemos Negalima problemos izoliuoti. Arba, kitaip tariant, matydamas
miska negali nejzitréti medziy. Kad iSsprestume problema, svarbu
zinoti, kur i$ tikryjy yra problema. Kazkada $autines Zaizdas budavo
bandoma gydyti nuleidZiant kraujo. Taciau problema biidavo ne tame,
kad pacientas turi per daug kraujo, o veikiau - prieSingai.

Akivaizdi informacija Daznai nepastebime akivaizdzios informacijos. Tai yra jprasta.
Butina, kad smegenys, priimdamos informacijos kiekj, ji apriboty. Tai
vyksta tada, kai imame maziau pastebéti kasdienius dalykus. Taciau
kai tos informacijos prireikia, galime buti taip prie jos priprate, kad né
nepastebime, kad ji taip pat gali bati naudinga.

Zvelgiama vien i$ savo varpinés. Gera mano pazjstama kartg ban-
dé jsidéméti danty augimo ir sukandimo tipus. Kiekvieng karta, kai
kartu sutikdavome Zmogy, buvau tikras, kad véliau ji galés smulkiai
aprasyti jo danty sukandimo ypatumus. Mes matome tai, kas mus do-
mina. Tai reiskia, kad nepastebime didziosios dalies to, kas mums ne-
reik§minga. Taip pat mums geriau sekasi pamatyti tai, ko esame jprate
ieSkoti. Sprendziant problemas tai reiSkia, kad mes dél to galime ne-
tekti svarbios informacijos ir kad lengvai galime imti problema spresti
ne i§ tos pusés.

Pasitelk visus jutimus Nepasitelkiami visi jutimai. Skirtinga informacija gali pareika-
lauti pasitelkti skirtingus jutimus. Pavyzdziui, galime buti taip jprate
vertinti Zzmones pagal jy i$vaizdg, kad pamirstame klausyti, ka jie sako.

Vengiama jziaréti tolimas sgsajas. Ne visos jos yra vienodai aki-

Tolimos sasajos vaizdzios, taciau, nepaisant to, gali buti svarbios.

Neteisk Per anksti vertinama ir priimamas nuosprendis. Tai musy kulta-
roje labai populiaru. Svarbiausia viso problemy sprendimo taisyklé yra
neskubéti vertinti. Laboratoriniais tyrimais jrodyta, kad iki devynias-
desimties procenty visy idéjy, kurios galéty pasufleruoti sprendima,
yra uzgniauziamos, i jas iki galo nejsigilinus.
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Neskubék vertinti

Venk grupés
spaudimo

Dauguma ne visada
yra teisi

Ka gali padaryti?
Gali daug ka pasiekti dirbdamas su visu tuo, kg ¢ia aptaréme.

PAGALVOK:

Ka gali padaryti, kad sustiprintum tas savo savybes, kurios ska-
tina karybiskuma? Ir kg gali padaryti su tuo, kas tave varzo?
Pateik konkreciy pasialymy, ne tik bendro pobudzio teiginiy.

Grupés

Vertinimai

Trukdo ir per ankstyvas idéjy ar pasitlymy vertinimas. Labai
jprasta vertinti pasitilyma, kai jis dar galutinai neparuostas, daznai né
nesulaukus, kol Zmogus, teikiantis pasitilyma, galutinai jj i§sakys.

Kartoti niekada nebus per daug: vienas i§ veiksmingiausiy budy
padidinti kiirybiskuma yra neskubéti vertinti.

Vertinimas kai kuriems Zzmonéms gali reiksti jy, kaip zZmoniy,
vertinimg. Jei Zmoneés jaucia, kad gali buti vertinami pagal tai, ka jie
sako - tai gali buiti jy suvarzymy priezastis.

Grupés spaudimas

Grupés spaudimas, be abejo, gali varzyti karybiskuma. Grupés
spaudimas gali pasireiksti i$kélus tam tikrus reikalavimus dél elgesio,
nuomoniy, taikytiny problemos sprendimo metody ir t. t.

Daugelis i§ miisy aptarty dalyky taip pat gali buti laikomi grupi-
nio spaudimo formomis, kaip ir tai, apie ka kalbésime véliau, pavyz-
dziui, reikalavimas sutarti, kurj tuojau nagrinésime.

Reikalavimas ir poreikis sutarti

Sutarti yra malonu. Taciau jei tai tampa svarbiau, nei rasti geriau-
sig sprendima, tai kaip tik tg susitarimg mes ir pasiekiame. Galiausiai
sutariame, taciau dél tokio sprendimo, kuris yra prastesnis uz tg, kokj
galbat buty pavyke pasiekti kitu (nesutarimo) atveju.

Sprendziant problemas nebiina taip, kad daugelis visada lieka
teistis. Taip pat, kaip ir vadovas ne visada viska zino geriausiai. Todél
svarbu ginti mazumos ir maziau dominuojanciy Zmoniy nuomone.

Daznai pasirodo, kad priimame pirma minimalius reikalavimus
atitikusj sprendimg. Taip nutinka, kai veikiame savarankiskai, o dar
dazniau - kai dirbame grupémis. Praktiskai tai reigkia, kad nustojame
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ieSkoti geresnio varianto, kai tik randame pirma priimting sprendimg.
Kai kada to gal ir pakanka, tac¢iau daznai verta dar kiek padirbeti, kad
rastume Siek tiek geresnj.

Autoritetai
Jei vadovas pernelyg dominuoja, tai gali trukdyti ne tik kitiems,
bet ir sau. Vadovas turi daugiausia jtakos aplinkos kirybiskumui. Ir
ne tik tiesioginis vadovas, su kuriuo Zmonéms tenka daugiausia dirb-
ti, bet ir auksciausias vadovas. Ypac¢ daug organizacijos karybiskumui
jtakos turi jos nuostatos ir veiksmai.
Dalykinis autoritetas daznai yra privalumas, taciau jis gali ir varzy-
Autoritetas gali ti grupe. Viena i§ priezasciy — pernelyg didelis pasitikéjimas ekspertais.
slopinti Norvegijoje yra sakoma, kad ekspertu galima vadinti bet kurj, nutolusj
nuo namy daugiau 50 kilometry. ] eksperty nuomone turime jsiklausyti
kaip ir i visy kity. Daznai ekspertas Zino ir i$mano tai, ko mes nezinome.
Taciau ir mes zinome bei iSmanome kai ka, ko nezino jis. Neretai eksper-
tams biina suverciama visa atsakomybé. Tai patogu, taciau dazniausiai
tokiais atvejais priimame prastesnius, nei galétume, sprendimus.
Aplinkoje galima dominuoti ir kitais budais. Pavyzdziui, gali do-
minuoti ypatingai $nekiis arba tie, kurie gerai désto mintis.

Spaudimas buti sumaniam

Jei turime rapintis, kad tai, kg pasakome ir padarome atitikty tam
tikrus kokybés reikalavimus, reiskias jauc¢iame spaudimg buti suma-
niam. Juk stengsimés atitikti reikalavimus, t. y. prasidéjus ankstyvai
proceso stadijai imsime vertinti.

Jei nagrinédami problema galvosime apie tai, kad viska turime
atlikti gerai, tai taip pat gali mus varzyti. Pavyks kur kas geriau, jei atsi-
palaiduosime ir negalvosime, kad turime biti sumaniis. Paradoksalu,
taciau kuo maziau galvosime apie tai, kad turime buti sumanis, tuo
buisime sumanesni problemy sprendéjai.

Greitas sprendimas
Jau anksc¢iau minéjome, kad atidétas sprendimo pasirinkimas le-
Laiko trakumas mia geresne sprendimo kokybe. Tac¢iau mus daznai spaudzia laikas.

Problemai i8spresti reikia laiko. Gal reikés skirti laiko tam, kad proble-
ma susiguléty galvoje, o gal inkubaciniam problemos sprendimo periodui.

Kartais ne viskas priklauso nuo musy. Uzduotis daznai tenka
spresti per nustatytg laika. Tai gali buti ir gerai, nes turime paskata
dirbti ir spresti uzduot;.

Kartais galime nuspresti patys. Taciau mes nenorime duoti sau
tiek laiko, kiek reikéty, nes pernelyg skubame uzbaigti darbg. Taigi gali
nutikti taip, kad pasirinksime prastesnj sprendimg nei galétume, jei
butume skyre sau pakankamai laiko.
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Henry Fordas kartg yra pasakes: ,,Kuo daugiau galvoji, tuo dau-
giau laiko turi.”

Konfliktai ir priestaravimai
Nesutarimai tarp zmoniy gali destruktyviai veikti problemos
Dauguma ne visada sprendimo procesg. Konfliktai veikia procesus net tada, jei jy nesimato.
yra teisi Konfliktai gali kilti dél asmeniniy priestaravimy, konkurencijos
tarp asmeny arba grupiy organizacijoje, baimés, kad kas nors pasipel-
nys i$ svetimy idéjy ir t. t.

Komunikacija
Dvi galvos — geriau nei viena. Tai labai svarbu kirybiniam mas-
tymui. Norédami, kad tai pavykty, turime mokéti bendrauti ir ypac
jsiklausyti j kitus. Daznai kiti turi ta mazyte dalele, kurios triksta tavo
délionei baigti. Pernelyg daznai nekreipiame démesio j tai, kg sitlo kiti.
Gera komunikacija Kad grupé isnaudoty visas galimybes, tarp grupés nariy privalo
bati gera komunikacija. Tai reigkia, Zzmonés vieni kity klausosi ir atsi-
zvelgia ir i neverbalinius signalus. Leidziama uzduoti kvailus klausi-
mus i$sakyti keistas idéjas.

Socialiné aplinka

Daugelj i$ aptarty dalyky bty galima trumpai jvardyti kaip gera
socialine aplinka.

Saugumas Tai reiskia, kad Zmonés jauciasi saugtis. Gera biuti organizacijos
dalimi ir prisidéti prie jos rezultaty.

Draugiska atmosfera nebatinai reiskia, kad joje nekyla konflikty.
Konfliktai gali bati ir geras Zenklas. Tai gali reiksti, kad aplinka to-
leruoja atvirg konfliktavima, o ne pogrindine kova. Taciau, Zinoma,
patys konfliktai néra gerai.

Visi jaucia atsakomybe, ir jos i$ visy tikimasi. Visidkai priimtina
spresti asmenines problemas. Gerai socialinei aplinkai taip pat budin-
ga laisvé ir atvirumas. Laisvé i$sakyti nuomones, nuostatas, jausmus,
idéjas ir pasiialymus. Nejprastos idéjos irgi priimamos. Galima atvirai
kalbéti apie jmonés finansine bukle. Taip pat leidziama diskutuoti ir
uzduoti klausimus, susijusius su jmoneés tikslais ir darbo metodais.

Laisvé ir atvirumas Zmonés gerai jauciasi darbe, kai yra patys sau $eimininkai. Jie gali
organizuoti savo paciy gyvenimg ir veikla, kai gali dirbti savarankiskai,
kai jiems leidziama daryti pertraukas tada, kada jie patys to nori.

Zmonéms gerai sekasi spresti problemas, kai jie yra grupés ar
organizacijos dalis. Grupé turi buti nedidelé, kad visi nariai jaustysi
atsakingi uz darbo rezultatus, ir kartu pakankamai gausi, kad grupéje
atsirasty reikalingy istekliy.

Jvertinimas Zmonés yra patenkinti, kai sulaukia pripazinimo uz savo darbg,
kai daznai pagiriami, o i iniciatyva ir kirybiskuma Zvelgiama kaip j

160

< Atgal Toliau » Turinys



pozityvius dalykus. Toks palaikymas skatina toliau imtis iniciatyvos ir
kurti. Darbuotojai vienas kitag motyvuoja ir vienas i§ kito mokosi.

Kai gera socialiné aplinka mus veikia motyvuojanciai, vargu ar nu-
stebinsime, kad bloga socialiné aplinka veikia prieSingai. Prasta socialiné
aplinka gali, pavyzdziui, reiksti bloga komunikacijg, priesisSkuma, neno-
ra, nesauguma, netikra bendradarbiavimg ir, ko gero, daug apkalbuy.

PAGALVOK:
Kuriuos bruozus atpazjsti tau artimoje aplinkoje? Gal yra dar
kokiy jai budingy ypatybiy, kurias batum jtraukes?

Automatinis neigimas

Esame labai gabus kiekviename pasitlyme rasti trakumy ir aki-
mirksniu juos blokuoti. Tai veikia beveik kaip koks stuburo refleksas,
I$sakyk idéjas t. y. idéja misy dar net nespéja pasiekti, o mes jau tariame jai ,,ne. Si-
toks automatinis neigimas yra toks jprastas, kad dalykinéje literataroje
tai vadinama ,,Zudanc¢iomis frazémis®
Stai keletas tokio automatinio neigimo pavyzdziy:

- Sitaip daréme penkiasdesimt mety. Kodél staiga reikia viska
keisti?

- Tai Jono darbas, ne mano.

- Ir kas tai padarys?

- Bus per brangu.

- Per pigu.

- Pamastykime apie tai.

- Niekad nesame nieko panasaus bande.

- Tai jau bandéme.

- Nieko nebus.

- Mes nejprate Sitaip daryti.

- Neturime tam laiko.

- Nediskutuokime apie tai dabar.

- Per vélu.

- Vadovybé niekada tam nepritars.

- Miusy sektorius yra kitoks.

- Gera idéja. Aptarkime jg véliau.

- Tai nesuveiks.

- Néra taip paprasta.

- Tai nedera su misy planais.
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- Mes tam dar nepribrendome.
- Sprendimas toks paprastas ir geras, kad tikrai atsiras kas nors,
sugalvojes tai anksciau uz mus.

Automatinis neigimas yra kietas riesutélis. Su juo jmanoma su-
sidoroti neiginius paverciant atskiromis sprestinomis problemos dali-
mis arba kriterijais, kuriuos reikia atitikti. Pavyzdziui, teiginj ,bus per
brangu“ galima performuoti j klausima: kaip galétume tai padaryti pi-
giau? Arba: tai turi kainuoti ne daugiau kaip...

PAGALVOK:
Su kokiais automatiniais neiginiais esi susidaires? O kokius pats
vartoji?

Kintancios sgmonés buisenos

Karybiskumo privalumas — galimybé j dalykus pazvelgti ir gal-
voti kitaip. Zmoneés skirtingai masto, kai yra Zvalis, pavarge, litdni,
linksmi, blaivis ar jkause.

Tai néra naujiena — Zmonés visais laikais stengési jvairiausiom
priemoném paveikti savo sgmong. Apie tai sukurta daugybé mity,
apie tai egzistuoja daugybé nuomoniy. Siuolaikinis mokslas, tyri-
néjantis karybiskuma, taip pat yra doméjesis kai kuriy metody, ku-
rie neva praplecia sgmone, veikimu.

Alkoholis ir narkotikai

Alkoholis ir narkotikai daznai minimi, kai kalbama apie mas-
tyma ir karybiskuma, ir $iuo klausimu sukurta daugybé mity ir
prietary.

Slopina karybiskuma Mokslas yra jrodes, kad tokios medziagos trukdo karybisku-
mui, nes neigiamas §iy medziagy poveikis smegenims yra gerokai
didesnis nei galimas jy teigiamas poveikis. Tai pasireiskia dar rys-
kiau, kai kalbama apie ilgalaikj procesg. Cheminiy medziagy varto-
jimas akivaizdziai slopina galimybes karybiskai atsiskleisti.

Tyrimai rodo, kad karybingi Zzmonés, vartojantys alkoholj ar
kitas medziagas, tuos karybiskumo bruozus turéjo dar prie§ pra-
dédami vartoti svaigalus. Tais atvejais, kai buvo jmanoma jrodyti
poveikj karybiskumui, vartojant chemines medziagas budavo fik-
suojamas regresas.
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Meditacija
Nemazai tyrinéta, kaip gebéjima mastyti veikia meditacija, taip
Palankus poveikis pat, kokia ji daro jtaka karybiskumui. Jrodyta, kad meditacija daro pa-
lanky poveikj. Dar néra aisku, kiek tai tiesiogiai veikia mastymo pro-
cesus ir kiek netiesiogiai — per kitus faktorius. Poveikis per kitus fak-
torius yra, pavyzdziui, tai, kad meditacija daro jtakos tiems bruozams,
kurie lemia Zmogaus kirybiskuma, pavyzdziui, minties lankstumui,
spontaniskumui, gilinimuisi j save, bendravimui ir t. t.

Kitokios pratybos
Proto lavinimas Egzistuoja jvairiy mastymo lavinimo ir tobulinimo formy, kurios
irgi gali turéti jtakos kirybiSkumui. Yra daug seny ir tradiciniy, ir $iuo-
laikisky metody. Galime paminéti tokius, kaip autogeniné treniruoté,
biofeedback, jutimy lavinimas ir jautrumas stimulams, vaizdinis mas-
tymas, vaizduotés lavinimas, mgstymo treniruotés ir mastymo mode-
liy taikymas.

Santrauka

Metodai ir technikos leidzia mums iSvengti kliti¢iy, kai
sprendziame problemas ir stengiamés panaudoti kuo daugiau
savo paties proto istekliy.

Metody taikymas ugdo misy kirybiskumg ir mus pacius
kaip Zmones. Kurybisko problemy sprendimo metodai gali
motyvuoti ir tobulinti aplinka.

Taciau karybiskumas néra metodai ir technikos. Ir savo
karybingumg galime ugdyti jvairiais kitais budais, ne vien tik
taikant $iuos metodus ir technikas.

Veiksmingas kirybiskumo ugdymo budas yra dirbti su
tuo, kas trukdo karybiskumui ir kas jj skatina. Taigi turime
zinoti, kas veikia asmens ir grupés nariy karybiskumg.

Asmeniui gali bati svarbas tokie faktoriai:

- Aktyvumas ir pasyvumas.
- Pasitikéjimas savimi.

- Baime.

- Vertinimai.
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- Saves pripazinimas.

- Jausmai ir nuostatos.

- Saugumas.

- Prisitaikymas.

- Priklausomybé ir savarankiskumas.

Grupés karybiskumui jtakos gali turéti ir tokie faktoriai:

- Vertinimai.

- Grupés spaudimas.

- Reikalavimas ir poreikis sutarti.
- Autoritetai.

- Spaudimas bati sumaniam.

- Greitas sprendimas.

- Konfliktai ir prie$taravimai.

- Komunikacija.

- Socialiné aplinka.

Kartais i pasitlymus reaguojame neigiamai ir tai darome
tiesiog automatiskai. Tai vadinama automatiniu neigimu arba
»zudan¢iomis frazémis“. Automatinis neigimas jveikiamas,
kai jis paverc¢iamas problemos formuluotémis arba sprendimo
kriterijais.

Alkoholis ir narkotinés medziagos slopina karybiskumg.
Meditacija, priesingali, jj skatina.

Uzduotys

1
Ar perskaites §j skyriy rastum naujy problemy, uzduodiy ar issa-
kiy, kuriy norétum imtis?

2

Pasirink sritj, kurig menkai iSmanai. Susirask kokj straipsnj, zur-
nalg ar knyga apie $ig sritj. Pasistenk i$siaiskinti, kas $ioje srityje yra
jdomaus. Issiaiskink, kas galéty bati jdomu tau paciam.
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3

Perskaityk laikrastj, kuriame palaikomos tos politinés paziiros,
kurios labiausiai skiriasi nuo tavyjy. I$siai$kink, kur slypi didziausi
skirtumai. Pamégink analizuoti, kaip tie, kurie laikosi tokiy pazitry,
galéjo jas pasirinkti. Kaip jie masto? Ar tokia mastymo eiga buty tau
naudinga?
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17. TEGUL VAIKAI ISLIEKA KURYBINGI

Klausimai yra sumanumo kiirybiné veikla.
E Kingdom

Genialumas is tikryjy yra ne kas kita, kaip dalykus suprasti kitiems
nejprastu budu.
W. James

Mokymas, skatinantis kiirybinio mgstymo ir problemy sprendimo vys-
tymgq, yra svarbus visuomenei, kuri akcentuoja demokrating raidg.
S. G. Isaksen ir S. ]. Parnes

Ir tada pasirodé trigalvis troli“s‘t\

toks didiiuﬁw

Tai prasideda vaikystéje

Visi zmonés gimsta kirybingi ir tokie islieka visa gyvenima. Ta-
Ciau kiekvieno asmens kiarybingumas néra pastovus. Gyvenimui bé-
gant jis tai ryskéja, tai slopsta. Ir, kaip daugelis kity dalyky, tai, kas
jvyksta vaikystéje ir jaunystéje, turés didziulés jtakos mums ateityje.

Siame skyriuje pazvelgsime i vaikus ir kirybiskuma. Tai lyg ir ne
visai susije su knygoje aptariama tema. Vis délto tai, kas mums daro jtaka

Vaikystés svarba vaikystéje ir jaunystéje, yra labai svarbu karybiskumui ateityje — kur kas

svarbiau nei visokie problemy sprendimo metodai ir technikos.

Vaiko kirybiskumui didziulés reiksmés turi mokykla. Taip pat ir
$eima bei jos aplinka. Detaliau panagrinésime, kaip $ios aplinkos vei-
kia vaiko karybiskumg.
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Mokykla ir visuomené slopina kiirybiskuma

Mokykla ugdo mokinius

Mokykla ugdo mokinius visuomenei. Ne tokiai visuomenei, ko-
kia ji bus ateityje, o tokiai, kokia ji yra dabar arba daznai net tokiai,
kokia ji kada nors buvo.

I§ esmés mes visi esame be galo kirybingi. Uzuot iSmokiusi mus

Mokykla slopina panaudoti kirybiskumga ir padéjusi ji ugdyti, mokykla padaro meskos

karybiskuma paslauga, uzslopindama mumyse karybinius gebéjimus. Ir ¢ia kalta ne
tik mokykla, $iuo atveju ji veikia drauge su didZia dalimi visuomeneés.
Laimei, kiirybingumas yra tokia stipri zmogaus savybé, kad jos nega-
lima visiskai uzslopinti.

Yra tyrinéta, kaip vystosi vaiko kirybiskumas. Tyrimy rezulta-
tai, deja, rodo, kad su amziumi karybiskumas slopsta. Tai néra toly-
gus silpnéjimas, kurj buty galima paaiskinti susiejant su vaiko augimu.

Reikalavimai derintis  Silpnéjimas tam tikrais laikotarpiais stipréja. Prie to prisideda ir padi-
arba prisiderinti déje reikalavimai derintis prie jvairiy situacijy gyvenime.

Atrodo, kad ryskus karybiskumo regresas pastebimas vaikui pra-
déjus lankyti mokykla. Tai susije su tuo, kad vaikas mokykloje susidu-
ria su naujais apribojimais, tarp jy - ir mokyklos reikalavimu derintis
ir taikytis. ,Konform® reiskia ,tos pacios formos, ir viena i§ moky-
klos uzduociy yra ugdyti vaikus pagal tam tikras nustatytas normas.

Visuomenés normos Tai néra vien negatyvu. Visuomené remiasi tam tikromis bendromis
normomis, kurios paveldimos i$ kartos j karta. Tai ir pagarba kitiems
zmonéms, demokratija kaip valdymo forma, dievobaimingumas, nuo-
lankumas autoritetams, rasiy ir tauty aukstinimas ar menkinimas ir
t. t. Dél daugelio normy yra sutariama, kitos gali buti labai kontrover-
siSkos. Mokyklos uzduotis yra perteikti ir dalj ty normy, kuriy visuo-
menéje yra sutarta laikytis.

Tyrimai rodo, kad vertybinés nuostatos ir jy ugdymas skatina vai-
ky karybiskuma.

Tad klaida slypi ne mokyklos aukléjamojoje misijoje.

Kitas ryskus karybiSkumo mazéjimas pastebimas paauglystéje.

Paauglysté Zengiant i§ vaikystés j suaugusiojo gyvenimg vaikui ir gal net labiau
aplinkai tampa svarbu, kad jaunuolis darytysi kuo panasesnis j suau-
gusiuosius. Dél to vaikas dar labiau susitelkia ir tai sustiprina poreikj
buti pripazintam tiek savos, tiek ir prie$ingos lyties.

Mokykla ugdo visuomenés piliecius
Informacijos Svarbiausia mokyklos uzduotis, jei spresime pagal tai, kam ji ski-
perdavimas ria daugiausia laiko, yra perteikti faktus. Si uzduotis i§ esmés atliekama
perteikiant informacija pasyviems klausytojams. Siek tiek mokoma ir
to, kaip spresti problemas. Taciau tokiam ugdymui charakteringa tai,
kad mokiniai privalo iSmokti laikytis griezty gairiy, kaip jiems judéti
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i priekj. Jei mokinys savarankiskai padaryty genialy atradima, kaip
naujai atlikti vieng ar kita dalyka, mokykla tai greitai nuslopinty.
Euklido geometrija yra tokia pat teisinga $iandien, kaip ir prie§ du
takstancius mety, taciau, jei jauna galva dél nesusipratimo atrasty ne
Euklido geometrijg, tai buty grei¢iausiai jvertinta kaip grubi klaida.
Paplites mitas, kad mokykla teikia pirmenybe ne intuicijai, o
loginiam mastymui. Mokykla neskatina nei loginio, nei intuityvaus
Slopina visg mastymg  mastymo. Ji slopina abi mgstymo formas, ta¢iau galbut kai kurias slo-
pina labiau nei kitas. To nesusipratimo, kad mokykla skatina loginj
mastyma, priezastis yra greiciausiai tai, kad mokykloje informacija
daugiausia perteikiama zodZiu. Zodinis Ziniy perteikimas i§ dalies
grindziamas logika. Ir nors informacijos perteikimas yra labiau pri-
taikytas loginiam mastymui, tai vis tiek yra tik informacijos perteiki-
mas, o ne mokymas mastyti.

Mokykla vykdo savo uzduotj

Misy mokykla susiformavo i§ esmés pagal pramoninj modelj.
Galima j mokykla zvelgti kaip j fabrika. Mokinys yra Zaliava, kurig rei-

Mokinys — produkcija  kia perdaryti j produkta. Siekiamas produktas - tai visuomenei nau-
Naudingi Zzmonés dingi Zmoneés arba, kaip kartais sakoma, pelningi asmenys.

Net ir su tokia nuostata vertéty maziau akcentuoti grynos in-
formacijos perteikimg. Visuomenei vis labiau reikia Zmoniy, kurie
sugeba mastyti savarankiskai, turi savo vertybines nuostatas, gali
identifikuoti problemas ir j jas reaguoti, sugeba pazvelgti j dalykus
naujai, rasti jvairiy budy spresti senas ir naujas problemas ir dirbti
tam, kad realizuoty sprendimus.

Taciau kol bus manoma, kad yra tiek daug svarbiy fakty, ku-
riuos reikia perteikti mokiniams, nedaug liks laiko mokymui, kaip

mastyti.
Kitas mokykly Norvegijoje ir kitose Salyse tikslas yra iSmokyti
Teisingasis tikéjimas mokinius teisingo tikéjimo - religinio arba politinio. Kalbant apie ta

teisingajj tikéjima, akivaizdu, kad néra pageidaujami jokie nauji po-
zitriai, geri klausimai, nauji faktai ir - ne ka maziau svarbu - nauji
sprendimai. Siame kontekste loginis mastymas yra galbiit maZiausiai
pageidaujama mastymo forma.

Nepaisant pagrindiniy mokiniy ugdymo aspekty, mokytojai vi-
sais laikais sugebédavo i§mokyti vaikus mastyti savarankigkai.

Mokykla ateiciai ir mokiniams
Karybiskame ugdymo procese taip pat daug démesio skiriama
informacijos perteikimui. Skirtumas tik toks, kad karybiskai mokant
Pasitelkti faktus stengiamasi naudoti informacija, nes i$mokti panaudoti faktus yra taip
pat svarbu, kaip ir juos jsisavinti. Mokiniams mokykloje perteikiamos
zinios, sukauptos per ilgus metus ir nuleistos i§ virSaus jvairiy autori-
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tety: mokslininky - universitetams, $iy absolventy - kitiems mokyto-
jams ir t. t. Mokykloje, kuri nori mokinius iSmokyti mastyti, yra svarbu

Mokyk mokytis i¥mokti ir to, kaip toliau savarankiskai mokytis uz mokyklos riby. Cia
kalbama ir apie tai, kaip mokiniai patys turi susirasti jiems reikalingos
informacijos ir budy, kaip ta informacija apdoroti. Mokiniai turi i$-
mokti susidurti su naujomis ir netikétomis situacijomis.

Prie$ tai aptartoje tradicinéje mokykloje autoritety pateikiami
faktai vertinami kaip savaiminé vertybé.

Mokymasis yra Ir kairybiskame mokyme faktai yra Zaliava, kuri jgaus savo verte
gyvenimo dalis tik tada, kai bus prasmingai panaudota.

Tradici$kai ugdymas suprantamas kaip pasirengimas tolesniam
gyvenimui. Zvelgiant pla¢iau, ugdymas ir mokymas yra zmogaus vys-
tymosi ir augimo dalis, svarbi bet kuriame amziuje. Ugdymas yra ver-
tingas kaip mokymasis mokytis, tiek kalbant apie asmeninj tobuléjima,
tiek ir bendradarbiaujant bei bendraujant su kitais Zzmonémis.

Tradiciniam mokymui svarbiausia yra teisingi atsakymai. Mokant
kirybiskai yra svarbu atsakyti teisingai, taciau lygiai taip pat svarbu yra
iSmokyti mastymo strategijy, padésianciy mokiniui ateityje rasti dar
geresnj atsakyma.

Ateities mokykla turéty ugdyti Zzmones, kurie sugebéty mastyti
lanksciau, susiremti su problemomis ir derintis prie kintancios tikro-
vés. Trumpai tariant, jie privalo mastyti ir veikti patys.

Galime lengvai jtikéti, kad visi i$ tikryjy ir siekia i$mokyti sava-
rankisko mastymo. Taciau paziarékime verciau tiesai i akis: kas buty
varg$ui mokytojui ar kitai vyresnybei, jei mokiniai i§ tiesy iSmokty
gerai identifikuoti ir analizuoti problemas, jZvelgti tikraja problema,
rasti naujy sprendimo idéjy, parengti veiksmy planus ir iSbandyti
juos praktigkai?

Senos mintys Idéja mokykloje mokyti mastyti néra nauja. Ne vienas jvairiais
laikais to ir mokeési. Pakanka paminéti tokius vardus, kaip Platonas,
Miltonas ir Rousseau.

PAGALVOK:
Kaip buvo stimuliuojamas ir kaip slopinamas tavo karybisku-
mas mokykloje?
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.Ne” technikoms

Svarbiausia yra
salygos

Dalyvavimas

Gerbia nuomones

Laisvé su atsakomybe

Tinkamai paruosk aplinka, ir kiirybiSkumas atsiskleis

Sutvarkyk aplinka

Tyrimai rodo, kad Zmogaus karybingumas vélesniame gyveni-
me daug priklauso nuo jo ugdymo vaikystéje ir jaunystéje. Dauguma
knygoje aptarty dalyky skirta tiek vaikams, tiek ir suaugusiesiems. Tai
duoda minciy, kg daryti, kad nebuty slopinamas vaiky karybingumas
ir, zinoma, kg daryti, kad jis baty skatinamas.

Tiesa, tarp vaiky ir suaugusiyjy yra skirtumy. Vaikai néra susidua-
re su tokiu kiekiu klit¢iy buti kirybingiems, kaip suaugusieji. Jprastai
vaikai neturi ir taip sustabaréjusio mastymo, nors jie galbut ir i$mano
maziau problemy sprendimo metody.

Taigi néra taip svarbu iSmokyti vaikus techniky, kurias nagrineé-
jome Sioje knygoje. Zinoma, jos gali biiti naudingos ir vaikams, taciau
labai lengvai gali tapti kliGitimis savarankiskam vaiko vystymuisi.

Svarbiausia, kg galime padaryti, norédami, kad atsiskleisty vaiko
karybingumas, tai sudaryti palankias jo vystymuisi salygas. Pasirodo,
yra tam tikry pozymiy, budingy Seimoms, kuriose vaikai iSauga kary-
bingesni. Aptarsime keletg dalyky, kurie, pasirodo, yra svarbis, tikintis
i$saugoti vaiky kirybinguma.

Gerbk vaika

Seimoje vaikai gerbiami tiek pat, kiek ir suaugusieji. Praktikai
tai reiskia, kad vaikai, pavyzdziui, dalyvauja priimant sprendimus $ei-
moje. Tai leidzia jiems mokytis vertinti ir spresti problemas. Tai, kad
vaikas yra iSklausomas nagrinéjant Seimos reikalus, iSmoko jj geriau
klausytis kity. Sugebéti iSgirsti kitus yra ir bus svarbu gyvenime spren-
dziant problemas.

Taip vaikas i$moksta ir jvairiau mastyti. Tai yra svarbu, be to, su-
teikia ir papildomg poveikj, nes vaikas ima pastebéti, kad kiti zmonés
problemg sprendzia galbut kitaip, ir kartais tie budai gali buti geresni,
nei jo pasirinkti.

Pagarba vaikui taip pat reiskia gerbti tai, kad jis turi savo nuomo-
ne. Vaikas jgauna daugiau laisvés eksperimentuoti su mintimis, idé-
jomis ir poziariais. I$ jo nebus juokiamasi dél to, kad masto ir pasako
galbut keistus dalykus.

Svarbu ir laisvé bei likesciai

Vaiko nedera bauginti pasiekimy lakesciais. Tac¢iau laisvé daly-
vauti priimant sprendimus yra susijusi ir su lakes¢iu, kad vaikas daly-
vaus ir prisiims atsakomybe.

Karybingi vaikai daznai yra turéje daugiau laisvés, taciau taip pat
ir daugiau atsakomybés uz savo veiksmus. Laisvé leidzia jiems geriau
valdyti situacijas, rasti sprendimus ir juos jgyvendinti.
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Etinés normos

Seimos, kuriy vaikai kiirybingesni, daznai sékmingai jskiepydavo
jiems aiskias etines normas. Vaikai jsisgmonina, kad egzistuoja nor-

Svarbiausios normos ~ mos arba taisyklés, kurios yra svarbesnés uz kitas ir kurios sudaro etinj

pagrindg daugeliui kity musy visuomenés taisykliy. Tévai randa laiko
$ias normas paaiskinti. Jie taip pat kalbasi su vaikais apie svarbius da-
lykus gyvenime. Vaikas néra valdomas gausybeés taisykliy, bet i§ jo yra
tikimasi, kad pats imsis atsakomybés uz savo veiksmus, kaip elgsis ty
svarbiausiy etiniy normy ribose.

Cia svarbiis pavyzdziai. Vaikai daugiau mokosi i§ veiksmy, o ne
i$ kalby. Normos visy pirma perteikiamos pavyzdziu, nors daznai jas
tenka papildomai paaiskinti ir zodziu.

Saugumas yra visada svarbu
Vaikai, kurie jauciasi saugiis, mieliau rizikuoja ir eksperimentuo-
Saugu suklysti ja. Saugumas reiskia ir sauguma turéti savo nuomone, ir elgtis keistai,
klysti, ir i§ to mokytis.

Vaikai retai kada biina perdétai saugomi. Nepaisant visos globos,
jie paliekami ir vieni. Tévams rapi gyventi savo paciy gyvenima, ir jie
leidzia tg patj daryti vaikams. Jie nebiidrauja vidury nakties ir nesijau-
dina dél savo vaiky.

Net ir nuolatinis kraustymasis, nors tai gali biti ir labai sudétin-
ga, palankiai veikia vaiko kiirybinguma. Vaikai turi jveikti problemas,
kylancias persikélus i naujg vieta. Tai gali sustiprinti pasitikéjima savi-
mi ir suteikti daugiau saugumo, nes jie pasijunta pajégiantys susitvar-
kyti su nauja situacija.

~Ne” nuolatiniam Saugumas taip pat reigkia ir tai, kad vaikas i§vengia nuolatiniy nei-
vertinimui giamy, jo gebéjimus menkinanciy ir tobuléjimo nevystanciy vertinimy.
Aktyviai skatinkite

Svarbiausia yra neslopinti kirybinio vystymosi. Tadiau jj galima

ir tiesiogiai skatinti: naujais jsptidziais, kelionése, naujose vietose. Ke-
Nauji potyriai lionés aprasymai daznai gali buti tiek pat geri, kaip ir pati kelioné.

Daug ko iSmokti galima i§ gamtos - per tiesioginj kontakta, zii-
rint filmus, skaitant knygas apie gamta ir t. t.

Karybiskuma skatina ir lavinantys zaidimai, reikalaujantys akty-
vaus dalyvavimo ir leidziantys pasitelkti fantazija.

Ir ¢ia labai didelé pavyzdzio galia. Suauges, kuris siekia tobuléti,
ieSko uzduociy ir minciy stimuly, jkvepia ir vaika elgtis taip pat. Vai-
kus galima skatinti ir tiesiogiai uzduodant klausimus, taip leidziant
jiems mastyti. Tegul vaikas paaiskina - vaikai mielai dalijasi savo

Leisk vaikams jspudziais. Nors daug ka zinote, galite nemazai i$ jy iSmokti. Ape-
paaiskinti liuokite ir j fantazija.
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PAGALVOK:
Kaip buvo skatinamas ir slopinamas tavasis karybiskumas?

Santrauka

Vienas i§ svarbiausiy dalyky zmogaus karybiskumo raido-
je yra jtakos, turétos vaikystéje.

Mokinius ugdo mokykla ir visa visuomené. Reikalavimas
derintis ir taikytis daug prisideda slopinant vaiko kirybinguma.
Daznai karybiskumo slopinimo pradzia sutampa su mokyklos
lankymo pradzia.

Mokykla turi ne tik perteikti Zinias ir informacija, bet ir
visapusiS$kai ugdyti vaika. Siuolaikiné mokykla mazai moko,
kaip mastyti.

Mokykla, siekianti iSugdyti savarankiSkai mgastancius
zmones, privalo vaikams perteikti vertybines nuostatas ir in-
formacines zinias. Taciau ji turéty iSmokyti vaikus ir savaran-
kiskai mastyti, kad jie i$mokty veikti uzklupus netikétai situ-
acijai bei mokéty ateityje, jau baige mokykla, zinias pritaikyti
savarankiskai.

Vaiko karybingumo ugdymui didelés svarbos turi ir aplin-
ka namuose. Svarbiausia, kg galite padaryti, tai sudaryti tinka-
mas sglygas vaikui vystytis.

Svarbu yra pagarba vaikui kaip savarankiskai mastan¢iam
zmogui. Taip pat svarbu suteikti laisvés tyrinéti ir veikti. Taciau
laisvé eina koja kojon su likesciais, kad vaikas prisiims ir atsa-
komybe uz savo veiksmus ir laikysis svarbiausiy etiniy normy.

Vaiko vystymuisi svarbus saugumas. Taciau vaika gali-
ma skatinti pazinti ir tiesiogiai — keliaujant, skaitant knygas,
patiriant jspudziy gamtoje ir — ne kg maziau svarbu - pasitel-
kiant zaislus, kurie reikalauja paties vaiko aktyvaus veiksmo
ir fantazijos.

UZduotys

1

Gavai uzduotj sukomplektuoti zaisly rinkinj jvairaus amziaus
vaikams. Zaislai turi bati lavinantys ir skatinti vaiky karybinguma.
Kokius Zaislus rinksiesi? Pasitelk kiirybiska problemy sprendima.

2

Ta pati uzduotis, tik zaislai turéty buti skirti suaugusiesiems.
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18. PRAKTINIS PAVYZDYS

Kur yra gera valia, ten rasi ir kelig.

Posakis
Patirtis nugali mokslg.

Posakis
Didele duobe galima pripildyti mazy akmenéliy.

Posakis

Dabar nagrinésime praktinj pavyzdj, kuris iliustruos kirybisko
Sutrumpinta problemy sprendimo metodo taikymg. Pavyzdys yra sutrumpintas,
demonstracija t. y. neperteiksime visko, kas buvo siiloma, kai kalbéjome apie pro-
blemos formuluotes, idéjas ir t. t. Taip pat nejtraukéme visko, kg daré
ir saké proceso vadovas. Taciau to, kas bus pateikta, pakaks tam, kad
susidarytuméte jspudj apie problemos sprendimo procesg ir sprendi-

mo priémima.

Problemos savininko vardas ALFREDAS. Grupei vadovavo pro-
ceso vadovas, kuris taip ir vadinamas - PROCESO VADOVAS. Be $iy
dviejy Zmoniy, procese dalyvavo penkiy asmeny grupé. Kai kur jterp-
sime komentary. Prie$ juos rasite parasyta KOMENTARAS. Jais bus
galima koncentruotai perteikti kai kurias proceso dalis, kuriy detaliai
neapra$inésime.

Problema

PROCESO VADOVAS: Ar gali mums apibuadinti problema, Al-
fredai?

ALFREDAS: Gavau uzduotj sukurti naujo tipo ventilj dujiniams
balionams. Problemos esmé yra $itokia: kai suspausty dujy balionai
iStustéja, zmonés daznai pamirsta uzsukti ventilj. Dél to i balionus pa-
puola oro ir drégmeés, o tai skatina korozijg i$ vidaus. Balionai ypac
stipriai radija vietovése netoli jaros.

Problemos Siekdami to i§vengti, turime sukurti naujo tipo ventilj, kuris pats

aprasymas uzsidaryty, kai balionas iStustéja arba kai jame lieka mazai dujy. Taciau
ventilis neturi trukdyti baliong i§ naujo pripildyti dujy. Todél jis turi
pats atsidaryti, kai balionas bus pildomas.

Man reikia grupés pagalbos konstruojant tokj ventilj.
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SprendZiama
problema

Nevarzyk dalyviy

Laisvai iSsakyk savo
mintis

KOMENTARAS: Problema buvo pakankamai gerai suformuluo-
ta ir problemos sprendéjy suprasta, tad galéjome judéti i priekj tiesiai
fakty etapg. Sprendziant tokio tipo problemas prireikia Siek tiek padir-
béti papildomai. Jprastai tokios problemos sprendimo grupé nesiims
tol, kol problemos savininkas nepateiks papildomos informacijos. Tad
jam teks padirbéti pries susitinkant su resursy grupe. Dazniausiai pro-
blemos savininkas pasitelkia problemos sprendimo grupe tik tada, kai
jam nepavyksta rasti tinkamo sprendimo savarankiskai.

Siuo atveju tai reiskia, kad problemos savininkas gerai i$mano
apie jvairius ventiliy tipus, dujy balionus ir kitus dalykus, susijusius
su $ia jo problema. Mes neleidziame problemos savininkui atskleisti
grupei visy turimy fakty ir savo nuomonés dél problemos, nes taip jis
daryty jtaka grupés mastymui. Grupé turéty prisidéti naujomis idéjo-
mis. Tad tai, kad jie ne viska Zino, yra tik privalumas.

Dél turimo jdirbio problemos savininkas yra gerai kvalifikuotas
vertinti grupés teikiamus pasiialymus.

Nebittina, kad visa grupé suprasty problemg, ar tai, kaip reikia ja
spresti. Daznai grupés pasitilymai duoda problemos savininkui naujy
minciy arba leidzia geriau suprasti problema.

Problemos savininkas neturi tuo dalytis su likusia grupe.

Dabar pereikime prie paties proceso.

Faktai - divergentiskai

PROCESO VADOVAS: Ar reikia pateikti Siek tiek fakty? Ir pats
Alfredas, ir jus visi, esantys resursy grupéje, galite kalbéti ir issakyti
visas kylancias mintis. Stenkités buti kuo laisvesni, nesirapinkite, ar
tai, kg sakote, yra aktualu, ar ne.

KOMENTARAS: Proceso vadovas sura$o visus grupés nariy pa-
sitilymus ant popieriaus lapy. Niekas nieko nekomentuoja. Grupés na-
riams neleidZziama kalbétis ir net persimesti vienu kitu Zodziu.

1. Egzistuoja jvairiausiy ventiliy.

2. Visi ventiliai veikia pagal fizikos désnius.

3. Dujy balionus reikéty naudoti naftos platformose.
4. Juos reikéty naudoti ir sausumoje.

5. Balionuose turi bati degios sprogstamosios dujos.
6. Juose laikomos ir nuodingos dujos.
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Dar daugiau fakty

7. Transportuojant ir eksploatuojant balionams gali tekti atlaikyti
smugius.

8. Jie pildomi prijungiant prie auksto slégio dujy rezervuaro.

9. Yra jvairiausiy atsukimo mechanizmy.

10. Yra jvairiausiy uzsukimo mechanizmy.

PROCESO VADOVAS: Alfredai, ar triksta kokiy svarbiy fakty,
kuriuos, tavo manymu, turétume pridéti?

ALFREDAS: Taip, manau, svarbu turéti omeny, kad aplink balio-
ng yra atmosferos slégis. Kai slégis baliono viduje susilygina su iSori-
niu, i baliong patenka oras. Kai balionas naudojamas, slégis jo viduje
yra aukstesnis nei atmosferos slégis. Jis uzpildomas iki labai auksto
slégio.

PROCESO VADOVAS: Ar galétum tai suformuluoti trumpiau?

KOMENTARAS: Alfredas pateikia 11-13 punktus, ir proceso va-
dovas juos uzraso popieriaus lape. Tada jis papraso grupés testi darba
ir toliau teikti faktus, kuriuos uzraso.

11. Pripildytame dujy balione slégis yra aukstas.

12. Balionas yra pildomas i§ rezervuaro, kuriame slégis yra dar
aukstesnis.

13. Aplink baliong yra atmosferos slégis.

14. Jégos: atmosferos dujy slégis, baliono slégis, pildymo slégis,
vandens slégis, magnetinés, elektrinés, gravitaciné, potvynio
arba atosliigio, atominé, molekuling, elastiné jéga ir t. t.

15. Ziedai, kurie ryte i$siskleidzia, o vakare susiglaudzia.

16. Krautuvininkai, ryte atveriantys savo parduotuviy duris ir va-
kare jas uzdarantys.

17. Baliony, dujy, suvirinimo technikos pardavéjai.

18. Makstis gali atsiverti spaudziama ir uzsiverti, kai spaudimas
baigiasi.

19. Dujos, skystis ir kietos medziagos $ildomi pleciasi.

20. Dujos skverbiasi i§ baliono per kvadratinio centimetro dy-
dzio anga.

21. Dujy slégio jéga yra lygi slégiui, padaugintam i§ pavirsiaus
ploto.

KOMENTARAS: Divergentiné fakty fazé ¢ia buvo baigta. Turéjo-
me pasizyméje daugiau punkty, nei pateikta, taciau jy pakaks susida-
ryti tinkamg jspudj apie problemos sprendima.
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Faktai - konvergentiskai

KOMENTARAS: Spresdami §ig problema greitai pririnktume
milziniskus kiekius informacijos. Konvergavima buty galima pradéti
suskirstant informacija j tokias grupes:

- Kiti ventiliy tipai.

- Uzsukimo ir atsukimo mechanizmai.

- Jégos.

- Naudojimo budas.

- Kaip su tuo susije Zmoneés.

- Analogijos i§ gamtos.

- Techniné informacija.

Renkasi problemos PROCESO VADOVAS: Alfredai, ar galétum pazyméti tuos fak-
savininkas tus, kurie, tavo manymu, yra svarbiausi tolesniam darbui?

KOMENTARAS: Alfredas pasirinko 1, 2, 3, 4 ir 8 faktus.

Problema - divergentiskai

KOMENTARAS: Tai tokia problema, kurios sprendimui labai
svarbi i$sami problemos analizé, jskaitant ir informacijos rinkimag ir

apdorojima.
Paanalizuok PROCESO VADOVAS: Ar dabar galite pasitlyti problemos for-
problema muluotes? Remkités tuo, kaip problemg aprasé Alfredas. Ar jo pateikta

formuluote galima pakeisti, suskaidyti?

1. Kaip i$vengti korozijos?

2. Kaip priversti Zzmones uzsukti ventilius, kai balionai istustéja?
3. Kaip padaryti, kad ventilis uzsidaryty, kai balionas istustéja?
4. Kaip uzdaryti ventilj, kai balionas dar neistustéjes?

5. Kaip padaryti, kad ventilis atsidaryty, kai prireikia baliong pri-

pildyti?
Paanalizuok faktus PROCESO VADOVAS: Perziurékite faktus ir jvertinkite, ar jie
arba informacija duoda kokiy nors minc¢iy, kaip suformuluoti idéja. Ypac atkreipkite

démesj j tai, ka minéjo Alfredas, taciau nepraleiskite ir kity dalyky. Jei
sugalvosite naujy formuluociy, pateikite jas.
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6. Kaip padaryti, kad ventilis dél spaudimo baliono viduje likty
atidarytas, kai baliono slégis yra didesnis uz atmosferos slégj?
7. Kaip padaryti, kad atmosferos slégis uzdaryty ventilj, kai balio-
no slégis nukrinta iki tam tikro lygio?

8. Kaip padaryti, kad pildant baliong ventilis atsidaryty?

9. Kaip sukonstruoti ventilj pagal vaginos principa?

10. Kaip gali mechaninés ar kitos jégos atidaryti arba uzdaryti
ventilj?

11. Kaip ventiliui zinoti, kada jam atsidaryti, o kada uzsidaryti?

12. Kaip atidarymg ir uzdarymag susieti su kitomis atliekamomis
operacijomis?

13. Kaip baliono viduje panaudoti nekorozinius pavirsius?

Problema - konvergentiskai

Renkasi problemos PROCESO VADOVAS: Baigiame. Alfredai, ar galétum i$rinkti
savininkas problemos formuluotes, kurios, tavo manymu, bity svarbiausios te-
siant musy darba?

ALFREDAS: Renkuosi 6, 7, 8 ir 10 numerius.

PROCESO VADOVAS: Ar galétum paaiskinti, kodél pasirinkai
butent $ias?

Problema iSaiskina- ALFREDAS: Manau, kad verta ieskoti sprendimo, kuris remtysi

ma arba iSgryninama  slégiy skirtumais. Yra trijy rasiy slégis: atmosferos slégis aplink balio-
ng, slégis baliono viduje ir slégis pildant baliong. Sie duomenys gali
bati panaudoti, kad gautume daugiau jvairiy slégio skirtumy ventilio
viduje ar aplink jj.

Vienas is jy, slégis baliono viduje, yra nepastovus. Tai, kad jis kin-
ta, reiskia, kad jj galima panaudoti kaip signala ka nors pradéti, kai
pokytis bus didesnis uz nustatyta.

Taigi dujy slégiai turéty leisti judéjima jvairiomis kryptimis, tai
yra judesius, kurie leis ventilj uzdaryti arba atidaryti.

Pasitelkus kitas, pavyzdziui, mechanines, jégas, musy galimybés
reguliuoti ir skatinti judéjimg dar labiau padidéja. Todél pasirinkau ir
10-3 problemos formuluote.

PROCESO VADOVAS: Ar galétum $ias formuluotes performu-
luoti arba sujungti j vieng, kurig naudotume tolesniam darbui?
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Suformuluojama
problema

Idéjy rinkinys

KOMENTARAS: Problemos savininkui ir proceso vadovui dabar
padéjo likusi grupé. Remdamasi Alfredo pazymétomis problemy for-
muluotémis, ji sugalvojo nauja formuluote.

Problema buvo suformuluota $itaip:

Kaip pagaminti ventilj, kuris atsidaro ir uzsidaro veikiamas dujy
slégio? Papildomai pasitelk mechanines arba kitas jégas, kad sprendi-
mas bty dar geresnis.

Idéjos - divergentiSkai

KOMENTARAS: Proceso vadovas paprasé grupés pateikti idéjy.
Jis paminéjo, kad, nors jau pasirinkta problemos formuluoté tolesniam
darbui, neturétume savo idéjy riboti tik atsakymais i pasirinkta formu-
luote. Proceso metu taikéme kelias $ioje knygoje aptartas idéjy stimu-
liavimo technikas. Mums kilo daugiau nei $imtas idéjy, kai kurios i$ jy
buvo gerokai nutolusios nuo tikroveés, kitos kilo tiesiogiai i§ problemos
suformulavimo.

Toliau pateikiame keleta idéjy:

1. Imontuok j ventilj skirtingo dydzio plokstumas, kurias dujos
galéty spausti.

2. Naudok gumines tarpines.

3. Naudok spyruoklinj mechanizmg.

4. Tegul demonas uzdarinéja ir atidarinéja ventilj.

5. Uzsaldyk dujas, kad apskritai nereikéty ventilio.

6. Tegul dél dujy slégio baliono viduje ventilis laikosi atidarytas,
kol slégis virsija atmosferos slégj.

7. Tegul dél atmosferos slégio ventilis uzsidaro, kai slégis ventilyje
pasidaro lygus atmosferos slégiui padaugintam i$ faktoriaus C.
C svyruoja tarp 1 ir 2.

8. Tegul dujy pildymo slégis, nukreiptas j ventilj, ji atidaro.

9. Ventilio atidarymg ir uzdaryma reguliuok mechaninémis ar
kitokiomis jégomis.

10. Tegul Sios jégos atidarinéja ir uzdarinéja ventilj.

11. Ventilj sukonstruok taip, kad dujy slégis spausty plokstumas.

12. Tegul dujy slégiai kinta.

13. Tegul $ie skirtumai sukelia judesius, dél kuriy ventilis atsida-
ryty arba uzsidaryty.

14. Tegul mechaninés ir kitos jégos privercia pléstis arba trauktis.
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Idéjos — konvergentiskai

KOMENTARAS: Iki $iol pateiktos idéjos kalba apie sprendimo
principus. Sie kilo tiesiogiai i§ problemos formuluotés. Idéjos buvo is-
vystytos pokalbiuose apie tolesnj praktiska $iy principy jgyvendinima.
Alfredas jauté, kad einame teisingu keliu, ir mes netrukus j tai ir susi-
koncentravome. Anksciau pateiktos idéjos ir atspindi tg kelia.

Sioje problemos sprendimo fazéje verta sutelkti démesj. Zinoma,
lieka grésmé atsiriboti nuo kity galimy sprendimy. Todél reikia stebéti,
kad pasirinktame kelyje neuztruktume per ilgai, pries grizdami atgal ir
iSbandydami kita kelig. Taciau $itaip pasitelke vaizduote turime perne-
lyg nejsijausti, kad nepraziopsotume galimo sprendimo uzuomazgos,
jei tokia atsirasty, ar jos nei§plétotume. Apsisprendéme, kad einame
teisingu keliu ir kaip pédsekiai, uzuode¢ kvapa, imame sekti.

Renkasi problemos Alfredas pasirinko 3, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13 ir 14 idéjas.

savininkas Siuo atveju pasirinkome daugiau idéjy nei jprasta konvergentinei
fazei, nes $ios idéjos yra veikiau to paties sprendimo mintys nei sava-
rankiskos idéjos.

Sprendimas. Kriterijai - divergentiskai

KOMENTARAS: Dabar pradéjome kurti sprendimg ir galéjome
toliau ieskoti idéjy, kaip jj igyvendinti. Tose idéjose, kuriy ¢ia nepami-
néjome, irgi buvo $is tas, kg buvo galima analizuoti toliau.

Siekdami i$siaiskinti, koks gi misy sprendimas turéty bati, nu-

Kriterijai nurodo sprendéme isryskinti keletg kriterijy. Daréme tai tam, kad galétume
kryptj suvaldyti tolesnj sprendimo generavimg, remdamiesi kriterijais, ku-
riuos jis turéty atitikti.

Tai daréme ir dél to, kad Alfredas jauté, jog esame labai arti spren-
dimo. Jam atrodé, kad tetrtksta keliy detaliy. Jis nepaaiskino, ka turé-
jo omeny, i§skyrus nebent tai, kg suzinojome i$ jo idéjy pasirinkimo.
Eméme ieskoti kriterijy. Pateikiame keleta i$ jy:

1. Ventilis neturi bati per didelis.

2. Jis turi isleisti dujas, kai to reikia.

3. Kai prisireikia, jis turi uzsidaryti.

4. Jis turi bati sandarus.

5. Jis turi atsidaryti, kai reikia.

6. Ji turi bati lengva montuoti ir taisyti.
7.]Ji turéty buti paprasta pagaminti.
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8. Jj kuriant reikia naudoti zinomas ir i$bandytas technologijas.

9. Jis turéty buti kuo pigesnis.

10. Jis turéty atitikti saugumo reikalavimus. Balionuose bus laiko-
mos nuodingos arba sprogstamosios dujos.

Sprendimas. Kriterijai — konvergentiskai

KOMENTARAS: Turint daug kriterijy, prie§ pasirenkant verta
juos analizuoti. Todél pirmiausia paméginome surasti kriterijams ben-
dry bruozy ir suskirstéme juos j Stai tokias grupes:

Apdorojimas - Funkciniai reikalavimai: 1, 2, 3, 4 ir 5 kriterijai.
ir pasirinkimas - Naudojimo reikalavimai: 6 ir 10 kriterijai.

- Gamyba ir pardavimas: 7, 8 ir 9 kriterijai.

Po tokios analizés Alfredas kaip pacius svarbiausius pasirinko 3,
5, 6 ir 8 kriterijus.

Sprendimas. Sprendimo rengimas

KOMENTARAS: Siuo atveju idéjos galéjo atitikti arba neatitikti
kriterijy, atsizvelgiant j tai kokj praktinj sprendimg sugalvosime. Todél
nereikéjo vertinti, kiek visi $ie sprendimai atitiko kriterijus, taciau jie
buvo naudojami kaip pagalbiné priemoné tolesniam darbui.

PROCESO VADOVAS: Turime keletg idéjy ir keleta kriterijy, ku-
riuos galime naudoti toliau vystydami idéjas. Taigi, teskime.

1. Ventilj prie baliono reikia tvirtinti taip, kad prie jo buty galima
tvirtinti kitus ventilius.
2. Ventilj galima jmontuoti j kitus prie baliono montuojamus

ventilius.
3. Ventilis turi buti mazas ir tvirtas, kad nebuty sugadintas ir ne-

kliudyty.
Problemos savininkas KOMENTARAS: Pastebime, kad turime tam tikrg problemos,
pamato sprendima kriterijy ir sprendimo specifikacijy kratinj. Nieko baisaus. Nereikia per

daug démesio skirti pac¢iam procesui. Ji reikia vertinti kaip pagalbine
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Ventilis

priemone ir vadova, o ne kaip jstatyma. Jau minéjau, turime zvilgteléti
i etapo pavadinimg ir prisiminti, koks jo tikslas. Siuo atveju - surasti
sprendima, remiantis masy jau turimomis ir naujomis idéjomis, ku-
rios dar gali kilti. Sprendziant problemas tikslas pateisina priemones.
Galima laisvai jtraukti dalykus, kuriy jprastai $iame etape nenaudoja-
me, jei tik tai atrodo tikslinga.

Tad grizkime prie sprendimo paieskos.

4. Visi slégiai turi bati nukreipti j plokstumas.

5. Plokstumos gali buti tos pacios arba skirtingos.

6. Skirtingi slégiai turi veikti skirtingas plokstumas.

7. Atidaryto ir uzdaryto ventilio pozicijose plokstumos turi skirtis.

KOMENTARAS: Viso proceso metu buvo piesiama ir braizoma,
kad biity lengviau suprasti ir paaiskinti. Sioje proceso vietoje Alfredas
jzvelgé galima sprendima. Jis nupiesé ir paaiskino kitiems grupés na-
riams tai, kg mums padedant sugalvojo. O sugalvotas buvo §tai toks
principinis sprendimas, kuris parodytas siame piesinyje.

Plunkspa Fbel Dumpleés P

fyl Dujy
*_____y padavimas
arba isdavimas

7

Rim

Automatinis dujy balionélio ventilis

Dabar paaiskinsime, kaip veikia $is ventilis.

Trys pieSinyje pavaizduoti slégiai yra:

- P_ . Tai atmosferos slégis aplink baliong. Oro slégis, kaip Zinia,
gali varijuoti, bet tik iki tam tikros ribos.

- P, . Slégis baliono viduje. Sis slégis saugumo sumetimais visada
turi islikti tam tikro lygio, palyginti su atmosferos slégiu. Tai pavyks
padaryti, jei ventilj uzdarysime, kai slégis baliono viduje pasieks pus-
antro ar dukart didesnj nei standartinis atmosferos slégis.

- P, Tai slégis, kuris bus naudojamas, kai baliong reikes i§ naujo
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pildyti. Jis visada bus didesnis nei slégis baliono viduje, P, .

- A yra dumplés, kurias galima iStempti arba suspausti. Tai yra
standartinés technologijos gaminys ir jj nesunku jsigyti.

- Dumplés gali buti pripildytos dujy, kurios spaudzia ir taip plecia
dumples. Piesinyje vietoje jy pateikéme spyruokle, kuri daro ta patj.

- Dumplés su spyruokle gali bati atidarytos ir j iSore.

- F,, yra jéga, kuria spyruoklé (arba dujy ar atmosferos slégis)
spaudzia Zemyn plokstumas Al ir A2.

- F, - Jéga F_, yra lygi vidutiniam P, spaudimui plokStumose
Alir A2.

- Kai slégis erdvéje R yra mazesnis nei P, , spyruoklé ims spausti
zemyn plokstuma A1, kuri uzdarys ventilj, t. y. ventilis uzsidarys, kai
slégis P, balione bus mazesnis nei P, .

- Pildant baliong erdvé R bus pripildyta dujy su P Tai i§ pra-
dziy spaus plokStumg A2. Kadangi P, yra gerokai didesnis uz P,
ventilis atsidarys pats ir balionas prisipildys dujy.

- Kol slégis baliono viduje bus didesnis nei P, , ventilis bus ati-
darytas.

Balione bus papildomai jmontuotas jprastas ventilis, tuomet du-
jas atsukti ar uzsukti galésime kada panoréje. PieSinyje pavaizduotas
ventilis turi plokscia lietimosi pavirsiy. Principas tiks ir tokiu atveju,
jei bus pagamintas adatinis ventilis.

Pritarimas - divergentiskai

KOMENTARAS: Pradéjome nuo aiskinimosi, kas gali pritarti,
duoti sutikimg, kodél ir kaip. Tuomet i$siaiskinome kriterijus, kuriais
yra remiamasi. Dalj jy pateikiame toliau.

1. Baliony naudotojai.
2. Ventilis neturi trukdyti.
3. Neturi padidéti nelaimingy atsitikimy rizika.
4. Baliony pildytojai.
5. Atitinka 2. ir 4 punktus.
6. Ventiliy gamintojai.
7. Baliony gamintojai.

8. Dujy gamintojai.

9. Zinybos.

10. Ventiliy, baliony arba dujy pirkéjai.
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Rask naujy galimybiy

Pritarimas - konvergentiskai

KOMENTARAS: Yra galimas principinis tokio ventilio sprendi-
mas. Sprendimo tobulinimas, remiantis pritarimo kriterijais, turés jta-
kos galutiniam rezultatui.

Tai duos idéjy ir tolesniems veiksmams.

Veiksmy planas

KOMENTARAS: Tolesnis darbas — papildomos informacijos rin-
kimas, skai¢iavimai, konstruktoriy darbas, medziagy ir detaliy paies-
ka, prototipy kiirimas, jy i$bandymas, sprendimo tobulinimas ir t. t.

Siuo atveju veiksmy planas buvo tolesniy Alfredo Zingsniy suragymas.

Kiti i Sio sprendimo kile sprendimai

I$sprendus problemg daznai paaiskéja, kad jos sprendimas gali
praversti ir nagrinéjant kitas problemas, tiesiogiai arba po papildomo
paruosimo.

Taigi verta paziaréti, ar tai tikty ir masy atveju, todél uzduotis
- rasti kity problemy, kurias buty galima i$spresti pasitelkus $j spren-
dimg. Daznai po daugelio mety paaiskéja, kad iSradimg ar sprendima
galima pritaikyti ir visai kitiems dalykams.

Mes sukonstravome ventilj. Ar jj buty galima pritaikyti kitur? Ar
galima kai kuriuos principus taikyti sprendziant kitas problemas? Ki-
taip tariant, kokiy kity problemy sprendimus mes jau radome?

Grupei tai buvo suformuluota kaip problema, taip pat grupé is-
ryskino ir kita problema, su kuria daugeliui yra teke susidurti.

Pripiisti guminiai ratai, naudojami dvirac¢iuose, automobiliuose,
léktuvuose ir t. t., yra didis iSradimas. Taciau ratai turi vieng trikuma.
Labai svarbu, kad slégis rato viduje islikty tam tikro lygio. Jei slégis
nukrenta daugiau nei reikia, ratas nebeatlieka savo funkcijos ir net gali
bati sugadintas.

Ar galime kaip nors ispresti $ig problema pagal tuos pacius prin-
cipus, kaip ir kuriant dujy ventilj?
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Slégio reguliatorius

Remdamiesi dujy ventilio pavyzdziu iskeliame idéja, kuri yra pa-
vaizduota $iame pieSinyje.

Padanga, kurioje
reikia islaikyti slégj

Slégio kamera (talpa)

Slégio kamera
(talpa)

Reguliatoriaus arba reguliavi-
mo mechanizmas

Ventilis

Reguliatoriaus arba
reguliavimo mechanizmas

Pripuc¢iamy padangy slégio reguliatorius

Cia pavaizduota pripiista padanga. Jos viduje yra kamera, at-
laikanti auks$ta spaudima. Prie jos pritvirtintas ventilis. Kai pu¢iame
padangg, pripildome ir kamera. Joje susidaro didesnis slégis nei pa-
dangoje.

Kameroje yra mechanizmas (ventilis ar pan.), kuris isleidzia ora i
padanga, jei joje slégis nukrinta iki tam tikro lygio.

Schemoje taip pat pavaizduotas paprastas principas, pagal kurj
galima pagaminti tokj mechanizma.

K raide schemoje pazymétas nedidelis konteineris su paslankio-
mis sienelémis arba i$ tinkamos medziagos pagaminta kaladélé. Kai
padangos viduje slégis sumazéja, konteineris iSsipucia ir pastumia
svirtj B taip, kad ventilis atsidaro, ir oras i§ kameros patenka j padanga.
Kai slégis padangoje yra pakankamas, ventilis uzsidaro ir daugiau oro
i§ kameros nebeiSeina.

PAGALVOK:

Kokie dujy baliono ventilio principai yra pritaikyti slégio regu-
liatoriaus konstrukcijoje? Kaip mums pavyko i§ dujy baliono
ventilio sukurti slégio reguliatoriy?
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Uzduotys

1
Sugalvok, kaip dar panaudoti $iame skyriuje aptartus i$radimus.

2
Pasitelkdamas $iy dviejy iSradimy principus, sukurk ka nors
nauja.

3
Patobulink dujy baliono ventilj ir slégio reguliatoriy.
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19. KELI PATARIMAI ATEICIAI

Daug gery idéjy yra kile prausiantis ryte duse.

R. Folven
[Zvalga nugali jégg.
Araby patarlé
Néra kurtesnio uz tg, kuris nenori girdéti.
Angly patarlé

Turiu tris vaikus, visi jie atrado tuos pacius dalykus ir mane jy ismoke.
Taciau visi trys mane iSmoké tiek daug naujo.
A. E Eliassen

Kasdien po penkias minutes

Pratybos Kirybiskas problemy sprendimas visy pirma yra pratyby klausi-
mas. Todél turétuméte bandyti spresti net ir tokias problemas, su ku-
riomis kasdienybéje nesusidursite. Tai leis sukaupti didesne problemy
sprendimo patirtj, kuri pravers, kai atsiras nauja problema. Tai padés
ir jvairiau mastyti.

Nauiji jprodiai Mastymas, sprendziant kasdienes problemas, visy pirma yra
jpro¢iy klausimas. Jprocius keisti sunku, taciau jmanoma pakeisti net
ir mastyma.

Mastyti daugiau ar maziau mokomeés visg gyvenima, norime to ar
ne. Daugiausia i$mokstame tuomet, kai patys aktyviai tame dalyvauja-
me. Vos keliy minuciy per dieng trukmés mastymo treniruoté ateityje
duos rezultaty. Pirmame priede pateikiame keletg pratimy, kurie pa-
dés lavinti kairybinj mastyma.

Tai, kas svarbiausia

Daugelis musy aptarty dalyky remiasi tuo, kg jau ir taip mokate.
Tik iSmoksite visa tai panaudoti naujose situacijose ir spresti naujas
uzduotis. Pavyzdziui, visi moka pakankamai neblogai piesti, o tai ga-
léty praversti sprendziant problemas. Taciau ne visi, spresdami pro-
blemas, piesia. Tereikia dazniau prisiminti, kad spresdami problema
galite ir piesti.
Prisimink ka Viena i$ pagrindiniy Ziniy $ioje knygoje yra ta, kad spresdami
moki arba sugebi problemg galite ir turite dazniau naudotis tuo, kg mokate.
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Mes taip pat aptaréme keletag metody, kurie palengvins $ig uzduotj.

Apibendrinant svarbiausi patarimai tam, kuris sprendzia problema:

Neskubék vertinti
Veiksmingiausias Sis paprastas patarimas apima tai, kas kirybiskam problemy
metodas sprendimui yra svarbiausia. Vienas i§ paciy veiksmingiausiy metody

padidinti savo ir kity zmoniy karybiskuma yra priimti §j patarima. Net
jei i§ visos knygos jsidémeési tik §j vienintelj sakinj, vis tiek busi daug
iSmokes.

Neskubéti vertinti reiskia taip pat neskubéti komentuoti, gristi,
aiskinti, plétoti ir t. t., tiek Zodziais, tiek ir neverbalinémis priemoné-
mis.

Rask tai, kas pozityvu

Dazniausiai idéjy mums netriksta. Gali trukti gery idéjy. Veiks-
mingas budas gauti gery idéjy ir blogasias paversti geromis — kiekvie-
noje idéjoje rasti tai, kas joje yra pozityvaus. Jei pavyks tai jgyvendin-
ti praktiskai, to irgi pakaks, kad galétum sakyti, jog $ig knyga vertéjo
perskaityti.

Neskubék pasirinkti sprendimo
Si taisyklé néra tokia svarbi, kaip dvi pirmosios. Tagiau ir ji duoda

gery rezultaty praktiSkai sprendziant problemas.

Patirk ir iSmok kg nors nauja

Naujos Zinios, Bégant laikui, tavo karybingumas skleisis, jei ji ugdysi ir taikysi
jspudziai, patirtys $ioje knygoje aptartus metodus. Naujos Zinios, jgudziai ir patirtys irgi
padés ugdyti kiirybiskuma. Jprask kartais daryti sau nejprastus ir nau-
jus dalykus.
PAGALVOK:

Ka manai apie $iuos keturis dalykus, kurie yra pasialyti kaip
svarbiausiy knygoje aptarty dalyky apibendrinimas? Ar sutin-
ki? O gal batum pasirinkes ka kita?
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ISsaugok idéjas

Idéjos kyla ir Idéjos gali kilti staiga ir netikétai. Jos daznai kyla, kai né negalvo-
pranyksta jame apie problema. Pasirodo, kad idéjos gali taip pat lengvai ir pra-
dingti, nors tg akimirka mums galvoje viskas atrodo aisku kaip dieng.
Kai kuriy idéjy galbut niekada ir nebeprisiminsime.
Todél turime iSsaugoti idéjas, kai tik jos mums kyla. Tai reiskia,
Pasizymek idéjas kad turime turéti bada, kaip jas fiksuoti. Galime Zymétis atskiruose
lapuose, uzrasy knygeléje, galime uzsirasyti smélyje arba ant apdulke-
jusio prietaisy skydelio automobilyje. Jei norime i$saugoti sapne, pries
miegg ar tik pakirdus kilusias idéjas, turétume ant naktinio stalelio vi-
sada turéti rasiklj ir popieriaus.

Daugelis dél to nesiojasi specialias knygeles, jose daznai pazymi
ir sprestinas uzduotis bei problemas. Galima vieng tokia turéti darbe,
kita — namie ir visada su savimi nesiotis uzrasy knygele ir joje Zymeétis
staiga kilusias idéjas.

Diktofonai taip pat yra pagalbiné priemoné tiems, kurie nori fik-
suoti idéjas.

Kirybiskumas - tai smagu ir biitina

Kurti yra smagu Kazka sukurti yra smagu. Tai neturi bati kas nors fantastiskai
nauja. Pakaks sutvarkyti ir perdazyti seng knygy lentyng, kad tai su-
teikty dziaugsmo ir pasitenkinimo dél to, kad émeéte ir kazka sukaréte.
Arba originaliai suristi géliy puokste.

Mums patinka spresti ir sudétingas uzduotis. Daugelis savo noru
ieSkome tokiy uzduociy. Pavyzdziui, kryziazodziai ir délionés yra uz-
duotys, kurias mes sprendziame niekieno neverciami.

Kai kada esame priversti spresti problemas. Net ir tokias, kuriy
mieliau iSvengtume. Taciau net ir jos gali mums duoti §j tg pozityvaus.
I$sprendus uzduotj mus apima pasitenkinimas ir net uzklupus nema-
loniausioms problemoms gali bati Zzmogiskojo augimo ir tobuléjimo

Problemy pradas. Karybiskumas ir problemy sprendimas yra bitina gyvenimo
sprendimas padeda dalis ir tai labai susije su masy tobuléjimu ir galimybe save realizuoti
augti ir tobuléti bei gyventi tokj gyvenima, kuris teikty pasitenkinimo.

Visais laikais Zzmogus uzduodavo klausimus, ieskodavo atsaky-
my ir tada vél galvodavo naujus klausimus. Vaikas turi stipry jgimta
smalsumg ir troskimg matyti bei patirti naujus dalykus. Karybiskumas
taip pat yra reik$mingas Zzmogui, ieSkanc¢iam atsakymy j amzinuosius
klausimus.
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Nauja zmonijos raidos revoliucija

Siais laikais Norvegijoje yra $imtai titkstan¢iy kompiuteriy. Kal-
Kompiuteriai bama apie kilobitus, megabitus, 32 bity procesorius, dirbtinj intelekta
ir Dievas zino, ka. Egzistuoja galybé jvairiausiy kompiuteriy ir progra-
my. Lentynos linksta nuo vadovéliy, mokanciy i§ kompiuterio iSpesti
kuo daugiau naudos. Zmogus beveik jauciasi atskirtas, jei neturi per-
sonalinio kompiuterio tam, kad galéty palaikyti tvarka savo $aldiklyje,
namy buhalterijoje ir meilés reikaluose.

Visa tai vyksta tuo metu, kai visi turime po nuosavg su atminti-
mi ir gebéjimu spresti problemas kompiuterj, kuris gerokai lenkia visa,
kas yra sitiloma rinkoje. Miisy protas daugelyje sri¢iy absoliuciai len-
kia bet kokj kompiuterj. Smegenys gali per sekundes iSspresti uzduotis,
kuriy net ir galingiausi kompiuteriai nejveikty per keleta mety. Siuo-
laikinés kompiuteriy technologijos kelia klausima, iki kokio laipsnio
jmanoma i$vystyti dirbtinj intelekta. Nors issipildo pacios optimistis-
kiausios svajones, $is dirbtinis intelektas vis tiek atsilieka nuo Zmogaus

Natdralusis intelekto. Ir §j fantastiskg nataraly ,,kompiuterj“ visi esame gave nesu-
kompiuteris mokéje uz ji né grasio.

Mokslas apie smegeny veikla yra dar tik ankstyvos stadijos. Sme-
genys slepia paslaptis, kurios i$liks neatskleistos artimoje ateityje. Ta-
¢iau jau Siandien turime Ziniy, kiekvienam i§ masy leidzianciy iSnau-
doti protg visiskai kitaip ir kur kas geriau, o tai sudaro salygas zmoniy
grupéms veiksmingiau dirbti kartu.

T o o T

T s A,

Tironai dar néra sugalvoje, kaip pazaboti mintis.
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Smegeny revoliucija

Jei mums pavyks tai padaryti konstruktyviau, buasime padéje
pagrindg revoliucingesniam progresui, nei mums davé kompiuteriy
technologija. ,Smegeny revoliucija“ yra svarbiau uz technologine. Zi-
nios apie proting veikla ir jos tobulinimas taip pat yra $ios revoliucijos
dalis. Zmogus nuo gyviino skiriasi savo protiniais gebéjimais, o gebé-
jimas mastyti, intuicija, jausmai, nuotaikos bttinos, kad Zzmogus bty
Zmogumi visa to ZodZio prasme.

Uzduotys

1
Sugalvok savo uzduotj. Pritaikyk kirybisko problemy sprendimo
metoda jai i$spresti.

2
Sukurk tolesnés savo karybiskumo raidos plang. Pasitelk kokj tik
nori metoda.

3

Kaip buty galima $ig knyga patobulinti? Kokios $ios knygos ge-
rosios pusés? Kaip tai buty galima dar pagerinti? Kas yra keistina arba
taisytina? Kaip buity galima tai pagerinti? Pritaikyk tuos metodus, ku-
rie, tavo manymu, ¢ia tikty.
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1 PRIEDAS
PRATYBOS

Geriausias budas daugiau iSmokti apie karybiska problemy
Pratyby svarba sprendima yra bandyti. Dar, dar ir dar kartg. Galite nemazai pasiekti
pritaikydami tai, kas iSnagrinéta Sioje knygoje, taciau turite perprasti
ir moketi pritaikyti praktiskai. Ir supratimas, ir praktiniai jgtidziai rei-
kalauja patirties, o jos jgysite tik bandydami.
Galite mokytis spresdami tas uzduotis, problemas ir i$stukius, su
kuriais susiduriate. Siame priede pateikta medziaga padés pradéti.

Kam naudoti uzduotis?

Uzduotys parengtos taip, kad gali iSsirinkti vieng ar keletg da-
Lavink fantazija lyky ir pasiziaréti, kam jie galéty tikti, tiesiogiai arba junginyje su
Rask naujy galimybiy  kitais, modifikuoti. Tokios pratybos lavina vaizduotg, i$moko geriau
pastebéti jvairias galimybes ir nagrinéjamuose dalykuose pamatyti

ka nors nauja.

Stai keletas daikty, kuriems galétuméte sugalvoti naujg funkcija:
futbolo aiksté, sgvarzélé, popierinis puodelis, stikliné, Sakuté, tuscias
pieno pakelis, tuscias tualetinio popieriaus rulono pagrindas, deg-
tukai, degtuky dézuté, dulkiy gumulélis, nunesioti batai, megztinis,
stalas, kédé, lova, tunelis, rité, mokyklos pastatas, automobilis, dvira-
tis, valtis, Zirgas, kaimo keliukas, miesto gatvé, vamzdziy valiklis, po-
pieriaus lapas, knyga, laikrastis, Zurnalas, laikrodZio mechanizmas,
rastas, laisky raymo kursai, lengvaatlecio savybés, kasmet geguzés
septynioliktaja rengiamos vaiky eitynés Norvegijoje, kino seansas,
kelioné traukiniu, kino teatro fojé, kelioné automobiliu, kelioné 1ék-
tuvu, kelioné laivu, daugiabutis, jaunimo burys, video kompiuteris,
$ratinukas, §i knyga, tu pats, atsuktuvas, plaktukas, pjaklas, meskeré.
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Silpnosios vietos ir

stiprybés

Pazink save

Kaip patobulinti tam tikrus gebéjimus?

Kita uzduotis buty pasirinkus daikta sugalvoti, kaip ji patobu-
linti. Tokios uzduotys duoda tg patj, kaip ir ankstesnio tipo uzduotys,
be to, jos labai tinka lavinant jgiidzius identifikuoti idéjy ir spren-
dimy triakumus. Prie§ pradédami tobulinti idéja, turite identifikuoti
esamus jos trikumus ir privalumus. Taip pat gebésite pazinti gergsias
idéjy radimo ir sprendimo priémimo puses.

Uzduotims gali pasirinkti ankstesniame pavyzdyje iSvardytus
pasialymus.

Savos uzduotys

I$sprende¢ savo uzduotj gaunate daugiau nei vien pratybas. Gal-
but pavyks padaryti tai, ka noréjote.

Taciau dél mokymosi reikia ir patiems sugalvoti tokiy uzduodiy,
kuriy jprastai nenorétuméte gauti.

Galite sugalvoti uzduotj stebédami patys save ir savo situacija.
Ka buty galima patobulinti? O kas, jisy nuomone, galéty likti nepa-
kite? Tai taip pat gali buti uzduotis sugalvoti, ka palikti taip, kaip yra.

Gerai spresti ir tokias uzduotis: kokj paziaréti filma; ka veikti
savaitgalj; kur vykdiau, jei galéciau laisvai rinktis; su kuo mieliausiai
susitik¢iau; ko noréciau pietums; kokj savaitrastj pirkciau ir t. t.

Spresdami uzduotis, susijusias su savimi, geriau jZvelgsite:

- save;

- kas jus motyvuoja;

- kas jus slopina ir kas stimuliuoja;

- kokie yra jasy paciy problemos sprendimo kriterijai;
- kokios yra jisy vertybés ir normos;

- ko i$ tikryjy norite ir tikités.
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Situacijos

Lavinkis Kitas budas - jsivaizduoti situacijas, i kurias esate pateke ar j
jsivaizduodamas kurias galite papulti. Arba visiSkai kitokias situacijas. Galite jsivaiz-
situacijas duoti, kokiose situacijose buvo ar gali atsidurti kitas asmuo.

Sis metodas leis tobulinti visus problemy sprendimo gebéjimus
su salyga, kad problemas kursite i jvairiy situacijy ir kad stengsités
taikyti problemy sprendimo metodus ir technikas.

Tai ypac skatina gebéjimg pamatyti dalykus ir problemas kitu
kampu ir kity akimis. Tai taip pat lavina gebéjima ir moko elgtis nau-
jose situacijose.

Zaidimai ir Zaislai

Zaisk ir mokykis Daugelis zaidimy ir Zaisly yra sukurta mokymuisi. Vaikai daug
mokosi zaisdami. Tai galite ir jas. Egzistuoja daugybé zaidimy, zaisly
ir laisvalaikio uzsiémimy, kurie gali puikiai ugdyti jasy gebéjimus.
Pavyzdziui:

stalo zaidimai, korty zaidimai, Ludo, délionés, kaladélés, tapy-
bos komplektai, Monopolis, tangramos, mastermind, Sachmatai, fut-
bolas.
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2 PRIEDAS
PAGALBA

Tai yra sarasai, kuriuos galima panaudoti jvairiose problemos
sprendimo fazése. Perskaite saradus prisiminsite dalykus, kurie gali
bati svarbiis sprendziant problema.

Ne viskas Siuose sgrasuose yra vienodai svarbu ir tinkama visy
tipy problemoms spresti. Pabandykite $iuos sgrasus panaudoti spres-
dami kelias problemas — pamatysite, kaip jie veikia.
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1 Pagalba

Pasiruo$imas spresti problemas

Si schema naudojama rengiantis spresti problemas. Uzpildykite
ja pries imdamiesi veiksmy. Sig schemg sitloma pildyti ir dirbant
grupémis. Visy pirma atsakykite j uzduotj ir $iuos klausimus:

1. Suformuluokite problemg vienu sakiniu.

2. Kodél norite nagrinéti $ig problema?

W

. Kaip problema siejasi su jumis?

4. Kaip ji susijusi su kitais?

w

. Kg dél problemos jau esate padare?

)}

. Ka galvojate daryti toliau?

7. Kokiy turite galimybiy ka nors $iuo klausimu daryti?

o

. Jei pagalvotuméte apie idealy sprendima, koks jis buity? (Ne-
batina buti realistu. Galite sau leisti fantazuoti ir pasialyti
sprendimg, kuris atitikty net ir pacig jzaliausig jusy fantazijg.)
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PROBLEMOS
ISEITIES TASKAS

IESKOK
PROBLEMOS

IESKOK
SPRENDIMO

IESKOK
PRITARIMO

SUKURK VEIKSMY

PLANA

2 Pagalba

Kiirybisko problemy sprendimo metodas

Sis sgrasas naudojamas kaip pagalbiné priemoné, kai taikome

karybisko problemy sprendimo metoda. Jis leidzia geriau prisiminti,
kurioje proceso vietoje esame ir judéti pirmyn atgal tarp jvairiy pro-
ceso etapy.
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Situacija
Suformuluokite problemg.

Faktai

Kas? Ka? Kur? Kodél?

Kaip? Kada? Raskite susijusig ir kitokig informacija.
I§ visy fakty issirinkite keleta.

Problema

Raskite kuo jvairiapusiskesniy problemos formuluociy.
Formuluokite problemg klausdami ,, kodél?“
Pasirinkite vieng ar kelias problemos formuluotes,
kurias noreésite toliau vartoti.

Idéjos
Raskite kuo daugiau idéjy: gery, blogy, naujy ir seny.
Pasirinkite 3-5 idéjas tolesniam darbui.

Sprendimas

Pirmiausia identifikuokite sprendimo kriterijus.

Atsirinkite svarbiausius. Remkités kriterijais, kai tobulinsite
ir rinksités idéjas.

Pritarimas

Identifikuokite sprendimo kriterijus.

Atrinkite svarbiausius kriterijus.

Rembkités kriterijais, kai tobulinsite ir rinksités idéjas.

Veiksmy planas
Sudarykite tolesnio darbo plang.
Kas kg daro? Kaip ir kada?

Turinys



3 Pagalba

Informacija

Sis sgrasas naudojamas kaupiant idéjoms ir apdorojant infor-
macija.

Susijusi ir nesusijusi informacija

Su problema susije pastebéjimai. Pagalvokite apie problemg ir pa-
sizymékite kylanc¢ias mintis, informacijg. Taip pat raskite su problema
nesusijusios informacijos.

Kokia informacija apie problema yra zinoma? Kokios dar infor-
macijos galite gauti? Kokie yra informacijos $altiniai?

Kas yra susije?
Kas yra susije su problema ar jos sprendimu? Kaip? Kodeél?

Ankstesné patirtis

Kokios turite patirties i§ anks¢iau? Prisiminkite panasias ir kito-
kio pobtdzio problemas. Kg jos primena? Kokias mintis kelia (net jei
tai ir neatrodo susije su nagrinéjama problema)?

Kity patirtis ir Zinios
Ka naudinga gali mokeéti ar zinoti kiti? Kaip kiti sprendé panasias
problemas? Kas? Kaip? Kodél?

Sprendimai gamtoje
Kaip panasios problemos yra i$sprestos gamtoje?

Analogijos ir asociacijos

Raskite analogijy su kitomis problemomis, su kuriomis yra teke
susidurti paciam ar kitiems, paieSkokite analogijy gamtoje.

Ar kyla kokiy nors su problema susijusiy asociacijy?

Naudokite stimulus

Naudokite stimulus naujai informacijai gauti: Zodzius, sakinius,
daiktus, vaizdus, kvapus, skonius, nuotaikas ir t. t.

Nupieskite problema ir su ja susijusig informacija.
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Informacijos analizé

I kokias grupes ir klases galima suskirstyti informacija?

Kurie duomenys yra tarpusavyje susije? O kurie ne?

Kokios informacijos dar triksta? Kas galéty praversti? Kur ja
gauti?

Kokig informacija pasizyméty kiti? Kiti zmonés, gyvunai,
daiktai ir t. t.

Ar galima problemg suskaidyti? Pakartokite procesa, iSnagrine-
dami kiekvieng problemos dalj atskirai.

Svarbiausia informacija

Atsirinkite tg informacijg, kuri atrodo svarbiausia tolesniam
darbui.

198

< Atgal Toliau » Turinys



4 Pagalba

Problema

Isanalizuokite pirmine problema.

Kitaip tariant
Pasiremdami pirmine problemos formuluote pabandykite ja per-
formuluoti.

Suskaidykite problema
Ar galima problemg suskaidyti dalimis? Pabandykite.

Susijusios problemos

Kokios kitos problemos susijusios su nagrinéjama problema? Ko-
kias kitas problemas i$sprestume iSsprende esama problema? Kokiy
neissprestume? Kokiy problemy mums kils, jei nei§spresime esamos?
Kokias problemas i§sprestume bet kuriuo atveju?

Priezastis ir poveikis
Kokia yra problemos priezastis? Ar §ig problemg lémé kitos pro-
blemos? Ar ji yra kity problemy priezastis?

Pazvelkite j informacija
Pazvelkite j informacijg. Kokiy formuluociy ji galéty pasuf-
leruoti?

Klauskite

Klauskite jvairiausiy klausimy, susijusiy su problema. Kas? Ka?
Kur? Kaip? Kada? Kodél? Kodél ne? Kiek laiko?

Pasiklauskite, kas jvyks, kai problema i§spresime, ir kas nutiks, jei
ji liks neiSspresta. Turédami atsakymga vél klauskite: ,, Kas nutiks, jei?*

Pasiklauskite, kodél tai yra problema ir kodél norite jg i$spresti.
Turédami atsakyma, vél klauskite: ,, Kodél?*
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Kity poZiariai

Kaip kiti Zzmonés ziaréty j esamg problema? Tie, kurie su proble-
ma susije, ir tie, kurie su ja nesusije?

Kaip j problemg zvelgty gyviunai ir daiktai?

Norai ir svajonés
Jei pagalvotumeéte apie tai, ko norétumeéte, kas turéty su problema
jvykti? Kokias problemos formuluotes tai jums pakuzda?

Tikroji problema
Ar yra viena ar kelios problemos, kurias jvardytumeéte kaip ,,ti-
kraja problema*?

Pasirinkite problemos formuluote
Pasirinkite problemos formuluote: t3, kurig turite, naujg arba ke-

liy formuluo¢iy kombinacija.

Suformuluokite su Zodeliu ,,kaip?“
Performuluokite problemg, pradédami klausimu , kaip?“
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5 Pagalba
Idéjos
Skirta sugalvoti kuo daugiau idéjy.

Pazvelkite i problema
Pazvelkite j pasirinktg problemos formuluote ir kitas problemos
formuluotes. Kokiy tai sukelia min¢iy?

Pazvelkite j informacija
Pazvelkite j informacija. Kokiy idéjy tai duoda?

Pasinaudokite stimulais
Pasinaudokite daiktais, vaizdais, ZodZiais, kvapais ir kitais daly-
kais, kurie gali skatinti. Skatinkite visus jutimus.

Pieskite
Pieskite informacija, problemas ir i$ to kylancias idéjas.

Morfologiné analizé

Suskaidykite problema, idéjas ar sprendimus j dimensijas. Kiek-
vienai dimensijai parinkite parametrus. Sukurkite morfologinés anali-
zés schema. Pasitelkite ja, kai ieskote idéjy.

Stebékite gamta
Panagrinékite panasias problemas gamtoje. Pazvelkite  visai kito-
kias sistemas gamtoje.

Savos ir svetimos patirtys

Perzvelkite problemas, kurias anksciau esate sprende. Prisiminki-
te tai, kg zinote apie kitas sritis. Ar tai duoda kokiy idéjy?

Pagalvokite, ka kiti yra nuveike, spresdami panasias ar kitokias
problemas.
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Kity poZiariai
Ka sialyty kiti zmoneés, gyviinai arba daiktai?

Analogijos ir asociacijos

Kokiy analogijy galime rasti turimai problemai? Kokiy kyla
asociacijy?

Sugalvokite teiginj, neturintj nieko bendro su problema. Pasitelke
analogijas ir asociacijas susiekite su problema.

Sugalvokite keisciausiy idéjy

Sugalvokite keis¢iausiy, netikéciausiy, nerealiausiy, nejgyven-
dinamy ir t. t. problemy. Performuluokite problemas j ka nors ra-
cionalesnio.

Analizuokite ir atsirinkite idéjas

Skaidykite ir junkite idéjas. Jas klasifikuokite ir analizuokite, vys-
tykite. Atsirinkite tas, su kuriomis norite dirbti toliau.
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6 Pagalba

Idéjy apdorojimas

Trukumai ir privalumai

Identifikuokite idéjy stiprigsias ir silpngsias puses. Gerasias
dar pagerinkite. Silpnasias — pasalinkite arba sumazinkite jy po-
veikj.

Taip apdoroti problemas padeda konstruktyviy komentary
metodas.

Sudéliokite idéjas
Idéjas suskaidykite, o tada sukurkite naujy i$ ankstesniy idéjy
nuotrupy.

Vertinimas ir jgyvendinimas

Kas lemia idéjos tinkamuma? O kodél idéja bana bloga? Kas su-
sijes su problema ir jos sprendimu? Kas gali paveikti sprendima? Kas
nutiks pries tai, kol bus jgyvendintas sprendimas?

Paklauskite: kas?, ka?, kur?, kodél?, kaip?, kada? ir t. t.

Kokie yra kriterijai
Sprendimo vertinimui pasirinkite kriterijus. Kriterijai:
- vertinti sprendimo kokybe;

- tikétis, kad sprendimui bus pritarta;
- jgyvendinti sprendima.
Jvertinkite kriterijus. Kurie yra svarbiausi? Ar yra tokiy svarbiy,

kurie galéty lemti uztikrinta sprendimo jgyvendinimag arba zlugima?

Pasirinkite svarbiausius kriterijus
Pasirinkite kriterijus, kurie yra svarbiausi, jei norite realizuoti
gera sprendima.
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Ivertinkite sprendimus pagal kriterijus
Visus sprendimus jvertinkite pagal kriterijus. Atitinka jie kriteri-
jus ar ne? Ar reikia, kad jie atitikty $iuos kriterijus?

Tobulinkite sprendimus pagal kriterijus
Tobulinkite sprendimus taip, kad jie geriau atitikty kriterijus.

Pasirinkite galutinj sprendima

Po visy vertinimy ir tobulinimy pasirinkite vieng ar kelis spren-
dimus, kuriuos reikés jgyvendinti.
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7 Pagalba

Osborne idéjy generavimo klausimy technika

Tai labai paplitusi ir daznai naudojama idéjy generavimo ir
tobulinimo schema.

Pritaikyti
Kas yra panasaus j tai? O kas — nepanasu? Kas yra kitaip? Kas
atrodo artima?

Modifikuoti

Kaip tai baty galima pakeisti? Pakeisti reik§me? Pakeisti spalva,
forma, medziagy, iSvaizda, svorj, judéjimg, tempa, paskirtj, pritaiky-
ma, biiseny, pozicijg, veikima, garsg, kvapa ir t. t.?

Padidinti
Ar ka nors galima padidinti? Pridéti? I$plésti? Perdéti? Daugiau
spalvy, formy ir t. t.? (Zr. Modifikuoti).

Sumazinti
Ar galima ka nors sumazinti? Pasalinti? Nuimti? Suspausti? Su-
menkinti? Maziau spalvy, formy ir t. t. (Zr. Modifikuoti).

Pakeisti

Ar galéciau vietoje to, kg matau, naudoti ka nors kita? Kokj daik-
ta? Kokj zmogy? Kur? Gal galima pakeisti kokig nors dalj? Procesus?
Paskirtj?

Perdirbti
Ar ka nors buty galima apkeisti? Apversti aukstyn kojom? Spalva,
formg ir t. t. (zr. Modifikuoti).

Apsukti

Ar buty galima ka nors apsukti? Teigiamai ar neigiamai? Neigia-
m3 j teigiama? Zemyn galva? Aukstyn kojom? Atbulai? PrieZastj pa-
versti poveikiu?
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Kombinuoti
Ka buty galima sudéti? Kombinuoti? Primaidyti? Sumaisyti?

Kitaip pritaikyti
Ar tai galima buty pritaikyti kam nors kitam? Paprasciau arba
sudétingiau?

Pagerinti

Ar ka nors galima pagerinti?

Tikslesnj? Greitesnj? Malonesnj? Patogesnj? Stipresnj? Saugesnj?
Tvirtesnj? Grazesnj? Geriau pritaikyta? Patikimesnj?

Asmeniniai poreikiai ir reikalavimai

Kaip tai atitinka skirtingy Zzmoniy asmeninius poreikius ir reika-
lavimus? Norai? Skoniai? Mégsta ir nemégsta? Smagu? Nuobodu?
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PABAIGA

Visi mes remiameés vieni kity patirtimi. Daug i$ to, kg $iuo metu
sugebame, esame i$moke i$ kity. Kiti Zmonés visada mums yra vieni
i$ svarbiausiy ziniy ir tobuléjimo $altiniy.

Dauguma to, kas surasyta $ioje knygoje, iSmokau i$ kity - savo
mokytojy, mokiniy ir daugelio kity Zmoniy, su kuriais teko susitikti.
Ir, zinoma, i$ to, ka kiti yra parase.

Negaliu iSvardyti visy, taciau labai noréciau padékoti Siems
zmoneéms uz tai, ko jie mane iSmoké apie mastyma, problemy spren-
dima ir karybiskuma: Hege Forsth Bockmann, Reiel Folven, Aud
Forsth Eliassen, Christopher Gallaher, Anne Haavaldsen, Per Haavald-
sen, Tor Henrik Holden, Eirik Kjolner, William Jensen, Bjorn Lapstun,
Qyvind Larsen, Einar Li, Gerd Uri Nilsen, Ivar Nilsen, Arvid Neess,
Majorie Parker, Sid Parnes, Knut Vidar Paulsen, Svein Sigmond, Helge
Skullerud, Thorarinn Stefanson, Anne Strand Johansen, Marit Soholt
ir Per Teigen.

Toliau minimi zmoneés taip pat perskaité $ig knyga ir davé man
daug gery pasitlymuy: Svein Boe, Ole Faafeng, Ina Cecilie Herrestad,
Fred Nilsen, Per Erik Lindem, Hans Arne Paulsen ir Evelyn Sohoel.

Kirsti Skovly Forsth ir Bodil Nordvik padéjo man perrasyti ir ko-
reguoti rankrastj. Taip pat ypatinga padéka noréciau issakyti Sioms
dviem ponioms ir Inai Cecilie Herrestad uz daugybe gery patarimy,
diskusijy ir padrasinimy per visus tuos metus, kai skac¢iau paskaitas
apie sisteminj ir karybiska problemy sprendimga. Per Groholt buvo
mano darbo vadovas, kai rasiau sig knyga. Jis taip pat davé man daug
gery patarimy ir pasitlymy, kuriais pasinaudojes perrasiau ne vieng
mintj, jdéjau daug tritiso ir galiausiai turiu kur kas geresne knyga.
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Rengdamas $ig knyga naudojausi ir rémiausi Siomis toliau i§var-
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Absoliutas kriterijai
AHA!

Aha! faktai
Pritarimas

Veikla

Alkoholis
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Analogija, asmeniné
Analogija, priverstiné
Kity sprendimai

Kity pozitriai
PripaZzinimas
Asociacija
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ISvestinés problemos

Apdorojimas
Isisgmoninimas
Samoningumo biisena
Bionika

Blokavimas

Smegeny audrinimas

Smegeny audrinimas, negatyvus

Turinys

Idéjy raSymas

Karybisko problemy sprendimo

metodas

Fantazuoja

I$vestiné problema
Tiesioginé analogija
Divergentinis mastymas
Idealusis sprendimas
Sapnai arba svajonés

Spaudimas bati sumaniam

Tikroji problema
Isitraukimas
Sutikimas
Patirtis

Vertinimas

Faktai

Spastai

Fantastiné analogija
Lankstumas
Pasirengimas
Sumazinimas
Isipareigojimas

Laisveé reikstis
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Laisve

Jausmai

Galerijos metodas
Igyvendinimas
Grupés spaudimas
Grupés

Grupés sudétis

Grupés dydis

Veiksmy planas

Trikdziai

Smegeny audrinimo procesas
Smegeny revoliucija
Smegeny audrinimas
Pozicijos

Humoras

Analizé ,kas jeigu...“

Klausinéjimo technika ,,kodél”

Idéja

Idéjy bankas

Idéja, staigi

Idéja, beprotiskiausia
Klausinéjimo technika idéjoms
generuoti

Idéjy rasymas
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Aplinka
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Asmeniné analogija
Asmeniniai faktoriai
Problema

Problemos aprasymas
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Problemos formulavimas
Jautrumas problemai
Problemos suskaidymas
Problemy sprendimo procesas
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Sinektika
Pozitriai, kity
Sistematika

Sisteminis problemy sprendimas

Tabu

Piesk

Mastymo modelis
Mastymo jprociai
Vaizdinis mastymas
Laiko spaudimas
Tradicija
Priverstinés sgsajos

Priverstinés analogijos

Savarankiskumas

214

< Atgal

Toliau »

Spontaniskos idéjos
Pasgmoné
Issukis

Atsparumas

Pasirinkimas
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4 | pradzig

Svarbiausias Tavo turimas isteklius esi Tu pats

Siais laikais nemazai Zinome apie Zmogaus galvoje vykstancius mastymo
procesus. Taip pat zinome apie tobuléjima ir galimybes efektyviau panaudoti
savo pajégumus.

Sios knygos tikslas - ismokyti geriau spresti problemas, placiau ir lanksciau
mastyti bei kirybiskai pasitelkti savo paties vidines proto galias.

Knygoje ,Naujas praktinis mastymas" apzvelgiami aktualiausi kirybisko
problemy sprendimo metodai. Knygoje gausu pratyby ir uzduociu,
iliustruojanciy, kaip Sie metodai taikomi praktiskai.

»,Naujas praktinis mastymas" - tai knyga Zmogui, norinciam ugdyti savo
kdrybinguma ir geriau jveikti kasdienes problemas ir uzduotis.

Apie autoriy

Leifas Runaras Forsthas (Leif Runar Forsth), g. 1949 m., yra Norvegijos
Technologijos universiteto inzinerijos moksly daktaras. Jis turi ilgametés
mokslinio darbo patirties, yra parenges mokymo kursy ir déstes apie problemy
sprendimo metodus. Siuo metu autorius vadovauja jmonei, kurioje taikomi
Sioje knygoje iSdéstyti metodai tiek sprendziant jvairius produkty kdrimo,

tiek ir rinkodaros, personalo klausimus bei kitas problemas.



